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1. INTRODUCCION

La busqueda de la igualdad y no discriminacién en materia laboral es uno de los pilares para la creacion de la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT, asi lo manifiesta la Declaraciéon de Filadelfia, anexada a la
Constitucién de la OIT, al sefialar:

(a) "Todos los seres humanos, sin distinciéon de raza, credo o sexo tienen derecho a perseguir su
bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad, de seguridad
econdmica y en igualdad de oportunidades;"]...].

La busqueda de igualdad y no discriminacién ha sido permanente, no solo en el &mbito laboral sino, también,
en busca de una sociedad mas equitativa. La erradicacion de la violencia, discriminaciéon y acoso en el ambito
laboral son una prioridad tanto a nivel nacional como internacional. La Organizacion de las Naciones Unidas 'y
otros organismos especializados, han adoptado instrumentos sobre igualdad de oportunidades, asi como
métodos para erradicar la discriminacion, el acoso y la violencia. Por lo que es importante que estos esfuerzos
se lleven a cabo también en el ambito laboral.

Todas las personas merecen un lugar de trabajo digno y adecuado, libre de acoso, discriminacién y violencia.
Para FLACSO Ecuador es prioridad velar por un medio ambiente laboral adecuado y disminuir el riesgo
psicosocial en el trabajo.

FLACSO Ecuador propone este Protocolo de prevencién y atencion de casos de discriminacién, acoso laboral
y toda forma de violencia en los espacios de trabajo para buscar erradicar practicas contrarias dentro de la
comunidad FLACSO Ecuadory velar por la salud integral de todo el personal.

2. OBIJETIVO

Establecer lineamientos para educar, prevenir, identificar e intervenir en conductas de discriminacién, acoso
laboral, violencia contra la mujer y todo tipo de violencia en el ambito laboral; desarrollando una cultura
preventiva, centrada en los aspectos humanos y basados en la seguridad, dignidad, no discriminacion y
respeto para fomentar condiciones adecuadas de trabajo.

2.1. Objetivos especificos

2.1.1. ldentificar y prevenir situaciones de discriminacion, acoso laboral, violencia contra la mujer y todo
tipo de violencia en ambitos laborales.

2.1.2. Fomentar una cultura preventiva en discriminacién, acoso laboral, violencia contra la mujer y todo
tipo de violencia en ambitos laborales.

2.1.3. Establecer mecanismos de denuncia y pautas de actuacién claras, eficaces y confidenciales,
respetando los derechos de las partes involucradas.

2.1.4. Asegurar la asistencia médica y psicoldgica al personal afectado por acoso, discriminacion y
violencia.

2.1.5. Generar mecanismos de proteccién y reparacién frente a posibles represalias en contra de las
personas que denuncien, sean victimas o testigos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de
violencia en los espacios de trabajo.

2.1.6. Establecer sanciones para quien cometa actos de discriminacién, acoso laboral y toda forma de
violencia en los espacios de trabajo.
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3. AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo aplica a casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios
de trabajo.

Este Protocolo aplica para todas las personas que forman parte de la comunidad de FLACSO Sede Ecuador:
profesores/as, empleados/as y trabajadores/as. El Protocolo aplicard también a personas que se encuentren
realizando estancias o contratos de caracter temporal.

Toda persona que se siente victima o haya presenciado actos que puedan considerarse de discriminacién,
acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios de trabajo podran presentar una denuncia siguiendo el
procedimiento establecido en este documento.

El Protocolo aplicara en casos de posibles actos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia en
los espacios de trabajo que se produzcan en los predios o campus académicos de FLACSO Sede Ecuador, asi
como en cualquier lugar cuando participen profesores/as, empleados/asy trabajadores/as, asi como personal
que se encuentren realizando estancias o contratos de caracter temporal de FLACSO, irrespectivamente del
tiempo u horario en que se hayan producido los actos.

4. MARCO LEGAL

El Protocolo toma en consideracion la siguiente normativa relevante que servira de guia para la aplicacion del
presente instrumento sin perjuicio de otras que en lo posterior pudieran expedirse:

4.1. Normativa internacional

4.1.1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos — Asamblea General de las Naciones Unidas

4.1.2. Convencién Interamericana sobre los Derechos Humanos - Pacto de San José — OEA

4.1.3. Convencién sobre la “Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la mujer — (CEDAW)”
- Asamblea General de las Naciones Unidas.

4.1.4. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belem do Para) — OEA.

4.1.5. Convenciéon Internacional sobre la “Protecciéon de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares” - Asamblea General de las Naciones Unidas

4.1.6. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Asamblea General de las
Naciones Unidas

4.1.7. Convenio 100 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “Igualdad de Remuneracién en la
Mano de Obra”.

4.1.8. Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “Discriminacién en Material de
Empleo y Ocupacion”.

4.1.9. Convenio 156 de la Organizacion Internacional del Trabajo, “Convenio sobre los Trabajadores con
Responsabilidades Familiares”.

4.1.10. Convenio 190y Recomendaciones 206 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “Convenio
sobre la violenciay el acoso”.

4.1.11. Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas.

4.2. Normativa nacional

4.2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador.

4.2.2. Cddigo del Trabajo.

4.2.3. LeyOrganica Integral para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres y su Reglamento
4.2.4. LeyOrganica paraigualdad salarial entre mujeres y hombres

4.2,5. LeyOrganica para Impulsar la Economia Violeta

4.2.6. Decreto Ejecutivo 255, “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo”

4.2.7. Decreto Ejecutivo 620, “Erradicacion de la Violencia contra la Nifiez, Adolescencia y Mujeres”.
4.2.8. Decreto Ejecutivo 928, “Reglamento General a la Ley Orgéanica para Impulsar la Economia Violeta
4.2.9. Acuerdo Ministerial 49, “Instructivo para la Politica para la Igualdad de Género”
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Acuerdo Ministerial 82, “Normativa para la Erradicacion de la Discriminacién en el Ambito Laboral”
Acuerdo Ministerial 244, “Protocolo de Prevencién y Atenciéon de Casos de Discriminacién, Acoso
Laboral y/o Toda Forma de Violencia Contra la Mujer en los Espacios de Trabajo.

4.3. Normativa FLACSO

4.3.1.

Cédigo de Etica de FLACSO Sistema

Articulo 4. Definiciones

(...)

Violencia y acoso en el mundo del trabajo: refiere al “conjunto de comportamientos y practicas
inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una
sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un
dano fisico, psicolégico, sexual o econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razdn de género.

Articulo 5. Principios

Los principios que orientaran la conducta en todas las actividades de la comunidad de la FLACSO,
son:

(...)

Tolerancia cero contra actos de violencia de género y discriminacion: la FLACSO esta comprometida
con la erradicacion de la violencia de género y cualquier tipo de discriminacion

(..)

Articulo 6. Infracciones que atentan contra la convivencia

Constituiran infracciones que atentan contra la convivencia las siguientes:

a. Incurrir en acciones u omisiones que puedan significar discriminacién en razén de etnia, color,
religién, orientacién sexual, género y/o identidad o expresién de género, estado civil, origen nacional,
edad, discapacidad y cualquier otro estado convencional y legalmente protegido;

b. La violacidon al catalogo de los derechos humanos establecidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos del Sistema de Naciones Unidas, en lo que resulte aplicable a la organizacién y
naturaleza de la FLACSO.

(...)

e. Hacer publicas o de cualquier manera difundir cartas, correos electrénicos, fotografias, audios,
videos o cualquier tipo de documento fisico o digital, que difame o atente contra la honra, dignidad y
la vida privada de cualquier integrante de la comunidad FLACSO.

f. Difundir informacién falsa sobre la FLACSO o sus integrantes con el fin deliberado de causar dafio o
desprestigio a las personas o a FLACSO.

Articulo 8. Infracciones que atentan contra la integridad fisica y mental, y la violencia de género

4.3.2.

Constituiran infracciones que atentan contra la integridad fisica y mental y la violencia de género:

a. La violencia por razén de género.

b. Elacoso en el mundo del trabajo.

c. Agredir u ofender fisica o verbalmente, y de cualquier forma amenazar, intimidar, acosar, hostigar
(académica o laboralmente) o descalificar a cualquier integrante de la comunidad FLACSO.

Las conductas relacionadas con violencia y acoso por razén de género seran sancionadas por un
organo especializado en la materia. Cada Unidad Académica y la Secretaria General estableceran la
organizacion de este érgano y su correspondiente procedimiento interno. Una falta cometida en estos
temas se considera muy grave y le corresponde la mdxima sancion establecida en la normativa de
FLACSO.

Reglamento de Personal de FLACSO Sistema

ARTICULO 38. De la igualdad de género

Para promover la igualdad de oportunidades en el acceso, la promocion y el empleo en las unidades
académicas de FLACSO; la prevencion y atencion al acoso y hostigamiento sexual y la no
discriminacién entre hombres y mujeres; a través de acciones afirmativas y a favor del personal, con
el propdsito de mantener un ambiente de trabajo armonioso y favorecer la igualdad de género se
adoptaran las acciones contempladas en los siguientes incisos:

(...)

c) Las Unidades Académicas implementaran un plan de capacitacién y sensibilizacion para el
personal basado en un diagndéstico que se realizard cada dos anos de la situacion de equidad e
igualdad en el ambito institucional, el mismo sera conocido por el Consejo Superior y la Asamblea.

(..)
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Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo de FLACSO Ecuador

Capitulo ll: Gestion de la Prevencion de Riesgos en el Trabajo
2.- Gestion de riesgos laborales propios de la institucion
Riesgos Psicosociales

Carga de trabajo, trato con clientes y usuarios y organizacion del trabajo.

Como medidas preventivas se realizara lo siguiente:

a. Se implementara un plan de prevencion de riesgos psicosociales en la institucion.

b. Se realizara formacidon en comunicacion efectiva, liderazgo, gestién del tiempo e inteligencia
emocional.

c. Se realizara con respecto a lineas de supervisién en prevencion de riesgos psicosociales.

FLACSO Sede Ecuador llevard a cabo el seguimiento y monitoreo permanente de los riesgos laborales
identificados que permitan mejorar continuamente las condiciones de trabajo.

5. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de este Protocolo, se usaran las siguientes definiciones:

5.1. Acoso

5.1.1.

5.1.2.

Acoso laboral: Todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma
reiterada y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra
de una de las partes de la relaciéon laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado para la
persona afectada su menoscabo, maltrato, humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral.

El acoso podra considerarse como una actuacién discriminatoria cuando sea motivado por una de
las siguientes razones: etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econdmica,
condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica;
o por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o permanente.

Se considera que existe violencia y acoso en el trabajo cuando se presenten comportamientos o
practicas inaceptables incluidas las amenazas que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que
resultan o pueden resultar en un dano fisico, psicoldgico, sexual, econémico, politico, simbdlico o
digital.

El cambio de ocupacion sin autorizacidon expresa y escrita del trabajador, constituye violencia
psicolégicay patrimonial en el caso de reduccién de la remuneracion.

Acoso laboral sexual: Es la forma de abuso que incluye el hostigamiento hacia una persona, con
fines, métodos o motivaciones de naturaleza sexual, dentro del ambiente laboral.

Incluye cualquier conducta de naturaleza sexual no consentida, que cause o pueda causar una
ofensa, humillacién o afectacion a la dignidad del trabajador, cuando dicha conducta interfiriere con
el trabajo, condiciona el empleo o crea un ambiente laboral intimidante, hostil u ofensivo.

Incluye todo un repertorio de actitudes y comportamientos que se pueden agrupar en:

a. Verbales: Insinuacionesy proposiciones de manera hablada. chistes ofensivos, etc.

b. Noverbales: Silbidos, gestos, miradas impudicas, mostrarimagenes eréticas, etc.

c. Fisicas de diversa indole: Pueden ir desde los roces no consentidos, tocamientos, etc., hasta
violacion.
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5.2. Discriminacion

5.2.1.

Discriminacién laboral: Cualquier trato desigual, exclusién o preferencia no objetiva hacia una
persona, basados en etnia, sexo, identidad de género, orientacion sexual, edad, discapacidad,
VIH/SIDA, enfermedad catastréfica, idioma, religion, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia,
opinién politica, condicién migratoria, estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, gestacion,
lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto o resultado anular, alterar o impedir el pleno ejercicio
de los derechos laborales.

Se entendera también discriminacion de una persona cuando se prefiera a una persona sobre otra por
la Unica razén de su género.

No se considera discriminacion la aplicacion de criterios de seleccidn, ascenso u otros de talento
humano, basados en criterios objetivos como el conocimiento técnico especifico, experiencia
necesaria y ademas requisitos inherentes para el adecuado desenvolvimiento del puesto de trabajo.

5.3. Violencia

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Violencia en el ambito laboral: Comportamientos o practicas inaceptables incluidas las amenazas
que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que resultan o pueden resultar en un dano fisico,
psicolégico, sexual, econdémico, politico, simbdlico o digital.

El cambio de ocupacién sin autorizacidon expresa y escrita del trabajador, constituye violencia
psicolédgica y patrimonial en el caso de reduccién de la remuneracioén.

Violencia contra la mujer en el ambito laboral: Todas acciones que obstaculicen el acceso al
empleo, contratacidn, ascenso, estabilidad o permanencia, exigiendo requisitos sobre estado civil,
maternidad, edad, apariencia fisica, estado de gestacion; o la desigualdad injustificada en la
remuneracion. Este tipo de violencia es ejecutada por personas que tienen una relacién laboral con
la victima, independientemente de la correlacién jerarquica.

Tipos de violencia: En el &mbito laboral pueden darse los siguientes tipos de violencia:

a. Violencia fisica: Todo acto u omisién que produzca o pudiese producir dafio o sufrimiento fisico,
dolor o muerte, asi como cualquier otra forma de maltrato o agresion, castigos corporales, que
afecte la integridad fisica, provocando o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas sin
consideracién del tiempo que se requiera para su recuperacion.

b. Violencia psicolégica: Cualquier accion, omision o patron de conducta dirigido a causar dafio
emocional, disminuir la autoestima, afectar la honra, provocar descrédito, menospreciar la
dignidad personal, perturbar, degradar la identidad cultural, expresiones de identidad juvenil o
controlar la conducta, el comportamiento, las creencias o las decisiones de una mujer, mediante
la humillacién, encierros, intimidacién, aislamiento, tratamientos forzados o cualquier otro acto
que afecte su estabilidad psicoldgicay emocional.

c. Violencia sexual: Toda accién que implique la vulneracién o restriccion del derecho a la
integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida sexual y reproductiva.

d. Violencia econémica y patrimonial: Es toda acciéon u omisién que se dirija a ocasionar un
menoscabo en los recursos econdmicos y patrimoniales de las mujeres.

e. Violencia simbélica: Es toda conducta que, a través de la producciéon o reproduccién de
mensajes, valores, simbolos, iconos, signos e imposiciones de género, sociales, econémicas,
politicas, culturalesy de creencias religiosas, transmiten, reproduceny consolidan relaciones de
dominacion, exclusion, desigualdad y discriminacion, naturalizando la subordinacion de las
mujeres.
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5.3.4. Desconexién digital y descanso: Tiempo en el cual el teletrabajador o el trabajador presencial
destinan para actividades distintas a las laborales, durante el cual no tienen obligacién de cumplir
funciones laborales. El no respetar la desconexion digital o descanso se considera violencia.

6. RESPONSABLES

6.1. Consejo Académico
Encargado de difundir el contenido de este Protocolo dentro del area de su competencia.
6.2. Comité de Etica

Se activara en casos en que corresponda. Su actuacion se dara de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de
Etica de FLACSO Sistema.

6.3. Direccion FLACSO Ecuador

Dentro del ambito de competencia, la Direccién de FLACSO Sede Ecuador sera responsable de dar todas las
facilidades del caso en los procesos de investigacion.

6.4. Procuraduria de FLACSO Ecuador

Sera responsable de designar a una persona a fin de que actie como delegado segun las funciones
establecidas en este documento.

6.5. Unidad de Talento Humano

Sera responsable de la aplicacion de las medidas correctivas o sancionadoras dentro del ambito de su
competencia.

Asimismo, estard a cargo de la difusién del Protocolo dentro de FLACSO Sede Ecuador.

6.6. Trabajador/a Social

Seré responsable de la recepcion y procesamiento de las denuncias de discriminacioén, acoso laboral y toda
forma de violencia en los espacios de trabajo; asi como de la activaciéon del Protocolo conforme a lo

establecido en este documento.

El/la trabajador/a social actuard como secretario/a del Comité Asesor con el apoyo de la Procuraduria. La
custodia de los expedientes estara a cargo de la Procuraduria.

6.7. Médico Ocupacional

Ademas de ser parte del Comité Asesor, le correspondera hacer las valoraciones médicas que le
correspondan, asi como dictaminar los tratamientos médicos aplicables

6.8. Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional

Ademas de ser parte del Comité Asesor, le correspondera hacer las valoraciones técnicas respectivas
referentes al riesgo psicosocial y recomendar las medidas necesarias para su prevencion y/o correccion.

6.9. Comité Asesor
Es el 6rgano encargado de analizar la informacion recopilada y determinar la existencia o no de discriminacion,

acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios de trabajo; asi como de fijar recomendaciones para
sanciény correcciones necesarias.
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El Comité asesor estara conformado por:

®

Un/a delegado de la Direccién que debe alguien que tenga la facultad de establecer medidas
disciplinarias, quien lo presidira

b. El/la medico ocupacional

c. Un/adelegado de Procuraduria

d. El/laTécnicoen Seguridady Salud Ocupacional

e. El/laTrabajador/a Social

En los casos en los que la circunstancia lo amerite, a criterio de la Procuraduria de FLACSO, se podra requerir
a un o una profesional externo especialista en discriminacién, acoso y violencia laboral, previamente
calificado, para que forme parte del Comité asesor a fin de garantizar la imparcialidad de la investigacion.

6.10.  Psicologo

Al psicélogo le correspondera realizar evaluaciones y diagndsticos psicolégicos a empleados involucrados en
presuntos casos de acoso, discriminacion o violencia, identificando signos de afectacién emocional o
psicolégica, y determinando la necesidad de atencidn especializada. Realizard ademas seguimiento a los

casos atendidos, monitoreando la evolucién de la persona afectada y proporcionando el apoyo psicolégico
necesario para su reintegracion adecuada en el entorno laboral.

7. PROCEDIMIENTO

7.1. Principios generales

7.1.1.  Proteccion: Proceder con la discrecién necesaria, con la finalidad de proteger la intimidad, la
dignidad y el respeto de las personas afectadas y/o implicadas.

7.1.2. Confidencialidad: Las personas que intervengan en el procedimiento, o que lleguen a tener
conocimiento de este, deberan guardar una estricta confidencialidad y reserva.

7.1.3. Imparcialidad: El procedimiento debe garantizar la imparcialidad y tratamiento justo para las
personas afectadas. En caso de conflicto de interés de alguna persona involucrada, debera
excusarse.

7.1.4. Proteccion y restitucion de las victimas: Se deberd optar por medidas que protejan la salud del
personal afectado. Adicionalmente, se buscaran los mecanismos para restituir los derechos
lesionados de la victima, asi como fomentar su inclusion laboral.

7.1.5. Oportunidad y celeridad: El procedimiento debe ser oportuno, de aplicacion inmediatay agil. No se
exigiran requisitos ni pasos innecesarios.

7.1.6. Debido proceso: Se garantizara, en todo momento, el debido proceso establecido en el presente
Protocolo.

7.1.7. Prohibicién de represalias: Esta prohibida cualquier tipo de accién negativa en represalia por haber
denunciado un caso de discriminacién, acoso laboral o cualquier forma de violencia contra la mujer
en los espacios de trabajo. De igual manera, se prohibe cualquier tipo de accion en represalia a la
persona denunciada por una supuesta agresion.

7.1.8. Interpretacion mas favorable: Se aplicara la interpretacion mas favorable para la efectiva vigenciay
amparo de sus derechos para la proteccion y garantia de las victimas o en potencial situacion de
violencia, acoso o discriminacion.

7.1.9. No reincidencia: Los mecanismo y acciones a implementarse deberan evitar la reincidencia de
cualquier agresor o agresora.

7.1.10. No revictimizacién: Ninguna mujer serd sometida a nuevas agresiones, inintencionadas o no,
durante las diversas fases de atencion, protecciéony reparacion, tales como: retardo injustificado en
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los procesos, negacién o falta injustificada de atenciéon efectiva, entre otras respuestas tardias,
inadecuadas por parte de instituciones publicas y privadas. Las mujeres no deberan ser
revictimizadas por ninguna persona que intervenga en los procesos de prevencién, atencion,
proteccién o reparacion.

7.2. Fase 1. Denuncia o solicitud de intervencion

Cualquier persona que considere que ha sido victima o ha presenciado actos que puedan ser considerados
como de acoso, discriminacion o violencia en el &mbito laboral podra denunciarlo.

Las denuncias deberan presentarse por escrito y deberan contener la siguiente informacion:

e Identificacion de la persona denunciante — se garantizard confidencialidad.

e Identificacion de la victima.

e |dentificacién del agresor.

e Actos presuntos de discriminacién, acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios de trabajo,
con detalle de los hechos ocurridos.

e Elementos probatorios disponibles. Dentro de los elementos disponibles deberan presentarse, ademas,
nombres de personas que hayan sido testigo de los hechos denunciados.

e  Cualquier otro dato o elemento que pueda ayudar a esclarecer los hechos denunciados.

Las denuncias se presentaran en forma presencial, solo por excepcion se podran recibir mediante correo
electrénico a la siguiente direccién acosolaboral@flacso.edu.ec. Cumplirdn los mismos requisitos, en cuyo
caso deberdn entregarse a el/la Trabajador/a social.

La denuncia recibida activara el Protocolo a fin de determinar su veracidad y posibles consecuencias. Si se
reciben denuncias andénimas, el Comité Asesor por medio de la Trabajadora Social, podra recomendar su
investigacién en caso de considerarlo oportuno.

En casoderecibirse unadenuncia de forma oral, se debera reducirla a escrito a través de los medios sefalados
para se haga el seguimiento respectivo del casoy, de ser aplicable, active el protocolo.

Recepcion denuncias: Si la denuncia es presentada con menos de 10 dias previo a un receso o durante este
durante estos, se entendera que su recepcion ocurrié el primer dia habil siguiente.

7.3. Fase 2. Analisis para activacion del Protocolo

Una vez recibida una denuncia, el/la Trabajador/a Social se comunicara con el delegado de Procuraduria a fin
de revisar la denuncia de manera conjunta y establecer la linea de ruta de la investigacion.

7.3.1. Medidas preventivas

Segun la gravedad de la denuncia, el/la Trabajador/a Social junto con Psicologia Clinica, Técnico de SSO y
Médico Ocupacional en conjunto con el/la delegado de Procuraduria, determinaran la necesidad de establecer
medidas preventivas para garantizar la no revictimizacion de la persona afectada, lo cual deberan comunicar
al departamento de Talento Humano para su aplicacion.

Entre las medidas que podran adoptarse estan:

Atencion en crisis: El/la médico ocupacional, proporcionara la atencion de primer nivel y/o urgencias en el
caso que amerite, en compania de la Psicologia Clinica para la estabilizacion fisica y mental del
empleado/trabajador/ profesor.

7.3.2. Notificacion al Comité Asesor

Los miembros del Comité Asesor seran informados de la activacién del Protocolo inmediatamente después de

haberse recibido la denuncia. El/la Trabajador/a Social, quien actia como secretario/a del Comité convocara
a sesion en doce dias calendario desde notificado el inicio de la investigacidn inicial.
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Si un/a miembro del Comité Asesor es objeto de la denuncia o tiene vinculos de parentesco de hasta cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o una notoria amistad ya sea con la victima o con el
denunciado, debera excusarse de integrar el Comité Asesor.

Si un miembro del Consejo Académico es el denunciado, el Comité de Etica sera quien lleve el caso segun lo
determinado en el Cédigo de Etica.

7.4. Fase 3. Investigacion inicial

Toda denunciarecibida debera ser tratada con la misma importanciay debera contar con el informe respectivo
segun lo sefialado en este Protocolo.

7.4.1. Valoracion Inicial y recopilacion de informacion

El/la Trabajador/a Social, con el delegado de Procuraduria deberan, en maximo siete dias habiles desde
recibida la denuncia, recopilar toda informacién para el caso. Esto puede incluir analisis de los expedientes
personales, recepcion de declaracionesy testimonios, revision de videos, etc.

Entrevistas individuales: Dentro del proceso de investigacion se podrdn realizar entrevistas individuales. Se
levantara un acta de cada una de las entrevistas realizadas. Se observara dentro de este proceso la
confidencialidad de la informacidn recibida por lo que, a pedido de la persona entrevistada, se podra guardar
anonimato.

7.4.2. Informe de valoracioén inicial

El/la Trabajador/a Socialy el/la delegado/a de la Procuraduria deberan emitir el informe de valoracidn inicial en
ocho dias habiles desde iniciada la investigacion inicial. De ser necesario se podra prolongar por cuatro dias
adicionales habiles.

En caso de considerar que existen elementos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia en los
espacios de trabajo, elinforme sera enviado al Comité Asesor con toda la informacion recopilada, asi como las
actas de las entrevistas realizadas. Se incluird un resumen de la denuncia y un listado de todos los elementos
recopilados.

En caso de que el informe concluya que no existen elementos ni indicios de discriminacién, acoso laboral y
toda forma de violencia en los espacios de trabajo, el informe de cierre de la investigacion sera notificado al
denunciante, al departamento de talento humano y al Comité Asesor. El/la trabajador/a social cancelara la
reunién convocada.

Si de la investigacion se desprende que existe un conflicto laboral interpersonal u otras situaciones de riesgo
psicosocial, que no recaigan en discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios de
trabajo, se incluira las recomendaciones respectivas para su tratamiento en el informe de cierre.

7.5. Fase 4. Investigacion definitiva
7.5.1. Comité Asesor

ElComité Asesor se reunira en lafecha convocada a fin de analizar toda informacién recibiday emitir elinforme
final de existencia de discriminacién, acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios de trabajo.

En cualquier momento el Comité Asesor podra solicitar mas informacion y recopilar mas elementos a fin de
determinar o no la existencia de discriminacién, acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios de
trabajo. El proceso de revisién o recoleccién de mas informacion tendra una duraciéon maxima de siete dias
habiles.

De considerarlo necesario, el Comité Asesor podra convocar a la persona denunciada a fin de que exponga los
elementos de descargo que considere necesario, siempre garantizando la no revictimizacién de la persona
afectada. Considerando que este es un proceso de investigacion, no serd indispensable, en todos los casos,
contar con la versién de la persona denunciada/presunto agresor. Sin embargo, siempre que existan indicios
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suficientes para concluir la existencia de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia en los
espacios de trabajo, en los casos en que la resolucion del Comité sea determinante de la existencia de
discriminacién, acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios de trabajo, se debera contar con la
version del agresor a quien se le garantizara el derecho al debido proceso

Asimismo, el Comité Asesor podra convocar a la persona denunciante o victima a fin de ser escuchaday de
presentar, si lo requiere, los elementos adicionales que estime necesarios. Se debe garantizar la no
revictimizacion de la persona afectada.

7.5.2. Comité de Eticay Comité de Etica Especializado

En los casos en que la denuncia califique para ser considerado en aplicacién del Cédigo de Etica o del
Protocolo de Actuacion en casos de Violencia Basada en Género y Sexualidad, el Comité Asesor remitira el
informe final a los Comités segun corresponda, los que seguiran el procedimiento establecido en el Cédigo de
Etica del Sistema FLACSO o en el Protocolo.

7.6. Fase 5.- Resolucién

En un plazo maximo de dos dias habiles desde concluido el analisis, el Comité Asesor debera emitir su informe
en el que se determinara la existencia o no de discriminacién, acoso laboral y toda forma de violencia en los
espacios de trabajo con la recomendacién de actuacion.

7.6.1. Resolucion de archivo

Si el Comité Asesor concluye que no existe discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia en los
espacios de trabajo, resolvera el archivo del proceso.

7.6.2. Solucioén conflictos laborales generales

Si el Comité Asesor concluye que existe un conflicto interpersonal u otras situaciones de riesgo psicosocial,
que no recaigan en discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios de trabajo, emitira
las recomendaciones respectivas en el informe.

La solucién de conflictos laborales internos es prioridad para FLACSO a fin de garantizar un ambiente éptimo
de trabajo en busca de la prevencion del riesgo psicosocial. Por lo cual podra aplicar una de las siguientes
medidas:

a. Fomentar espacios de didlogo entre las partes en conflicto.

b. Con el apoyo de Trabajo Social, recomendar al departamento de Talento Humano la aplicacién de la
sancion en caso de tratarse de una falta segun las normativas aplicables, y/o de las medidas necesarias
para resolver el conflicto.

7.6.3. Resolucion de sancién

Si el Comité Asesor concluye la existencia de discriminacion, acoso laboral o violencia, emitira su informe en
el cual incluiré las recomendaciones de sancién y reparacion aplicables.

Sancién: En caso de que se determine que existe discriminacion, acoso laboral o violencia en los espacios de
trabajo cometido por algun miembro de la profesores/as, empleados/as y trabajadores/as, asi como personal
que se encuentre realizando estancias o contratos de caracter temporal en FLACSO Ecuador, se aplicaran las
medidas sancionadoras previstas en el Cédigo de Etica de FLACSO Sistema, en el Reglamento de
Administraciéon de Recursos Humanos del Personal Profesional, Técnico y Administrativo de FLACSO Ecuador,
en el Reglamento de Personal de FLACSO Sistema; Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de FLACSO
Ecuador, en el Cédigo del Trabajo o en cualquier otra norma aplicable a FLACSO Ecuador, que puede incluir la
separacioén de la persona siguiendo los procesos respectivos.

Reparacion: Para FLACSO, el garantizar un ambiente laboral libre de discriminacion, acoso y violencia es
prioridad por lo que, de requerirse, se aplicaran las medidas necesarias a fin de reparar el dafo causado a la
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victima, tales como la ayuda psicoldgica, otorgar vacaciones, disculpas publicas, asi como cualquier otra que
garantice la no repeticion de la conducta.

7.6.4. Seguimientoy control

Le corresponde a Talento Humano dar seguimiento a fin de garantizar la aplicacion de las sanciones y acciones
de reparacion respectivas.

Razon de Aprobacion

Aprobado por Conejo Académico mediante Resolucion 220.29.04.2025, que consta en el Acta 663 del 29 de abril
de 2025.

Firmdo el ectroni canente

SR Al VE RAM'RO Vi TERI
RRE

Dr. Ramiro Viteri Guerrero
Secretario General-Procurador
FLACSO Sede Ecuador
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