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1. DESCRIPCION DE LA MATERIA

El curso se basa en el estudio de los subsistemas de recursos humanos,
desde un enfoque sistémico, y la manera como los Empresarios y
Gerentes deben vincular los temas particulares de recursos humanos a
la estrategia global de la empresa, a fin de alcanzar las metas
propuestas en los objetivos organizacionales, y a su vez facilitando
que los colaboradores logren sus metas individuales.

La Administracion de Recursos Humanos es una de las disciplinas
aplicadas de la Administracion General. De todos los recursos
organizacionales, el recurso humano, es el que presenta una mayor
complejidad para ser administrado, debido a que su eficiencia,
eficacia y efectividad estdn condicionadas por una serie de
comportamientos intrinsecos (de la persona) y extrinsecos (de la
organizacion).

El Recurso Humano es en esencia una unidad biosicosocial, y en esa
condicion cada persona es un universo individual y multidimensional
no comparable, cuya personalidad es el resultado de un proceso
permanente de adquisicidn, activacién, desarrollo y eliminacién de
conocimientos y culturizaciéon, que en suma constituye su
personalidad, fuente de sus comportamientos, motivaciones, intereses,
complejos, frustraciones, y demds conductas a las que imprime su
propio sello de calidad.

Por ofro lado estd la organizacion, la empresa, que vincula a los
recursos humanos a fin de que confribuyan y compartan los riesgos
que toda accidon emprendedora reviste, en el marco de una cultura
organizacional mds amplia, matizada por lo estructural, normativo, los
estilos de direcciéon, conflictos, entre otros aspectos, que hacen la
cofidianidad en la organizacion.




2. OBIJETIVOS
3.1 GENERAL

El objetivo principal de este curso es que los estudiantes adquieran el
conocimiento sobre la forma en que las organizaciones logran
ventajas competitivas a través de una excelente administracion de los
recursos humanos. Al finalizar el curso el estudiante estard en
capacidad de gestionar estratégicamente los recursos humanos en la
empresa.

3.2 ESPECIFICOS

e Conocer la evolucion y actual posicionamiento de la
administracion de recursos humanos, a fin de visualizar el rol de
la Administracion de Recursos Humanos, en el sistema
organizacional.

e Lograr la comprension del rol y estructura de cada subsistema
de recursos humanos y el funcionamiento sinérgico del sistema
de Recursos Humanos con el sistema organizacional.

e Concienciar en los participantes la necesidad de desarrollar
procesos efectivos de Recursos Humanos que aseguren la
consecucioén de los resultados de la organizacion.

4. BIBLIOGRAFIA
Texto bdsico:

= Bohlander/Snell/Sherman. Administracidon de Recursos Humanos.
Thomson Learning.

5. METODOLOGIA

La lectura de los capitulos y el andilisis de los casos de estudio, a través
de los que se conocerdn experiencias de empresas multinacionales
serdn la base del conocimiento de las funciones principales de la
administracion de recursos humanos.



La readlizacidon de talleres prdcticos constituye la base fundamental
para el aprendizaje, complementado con lecturas de articulos de
temas de actualidad de recursos humanos.

Cada estudiante deberd escoger un Puesto de Trabajo con el que se
desarrollard los talleres de cada subsistema de recursos humanos.

6. GUIA DE ESTUDIO POR UNIDAD

lUnidad 1.- Administracién de Recursos Humanos en Perspectivql

a. Objetivos de la unidad

» |dentificar como las empresas ganan ventaja competitiva
sustentable a través de las personas

» Explicar como los desafios organizacionales, imponen a los
gerentes a manejar los recursos humanos estratégicamente

b. Instrucciones sobre como abordar el aprendizaje de la unidad

Actualmente, en las empresas las personas son mds importantes
qgue nunca antes, la competitividad organizacional se basa en
lo capacidad del personal para alcanzar los objetivos
planteados. Las organizaciones exitosas son las que relunen a
distintos tipos de personas para que alcancen un objetivo
comun, lo cual es la esencia de la administracion de recursos
humanos.

La clave es que los empresarios y gerentes comprendan que los
desafios organizacionales que tienen que sortear las
organizaciones en la actualidad, sélo podrdn ser vencidos por
gjecutivos y empleados empoderados, poseedores de los
mejores conocimientos, habilidades y sobre todo con las
mejores actitudes.

c. Actividades de aprendizaje a realizar por el estudiante

» Lectura y discusion del articulo “El Componente Humano de
la Estrategia”, del texto de bibliografia complementaria.

e Leerel capitulo 1 del texto bdsico.



e Analizar y contestar las preguntas de los casos de estudio 1, 2
y 3 del capitulo 1, paginas 33 a 36 del texto bdsico

Unidad 2.- Requerimientos de Recursos Humanos|

a. Objetivos de la unidad

= Andalizar la relacion entre los requerimientos del trabajo vy el
desempeno de las funciones de recursos humanos.

= Describir el proceso de andlisis y diseno de puestos.

» |dentificar las ventajas de integrar la planeacion de los
recursos humanos con la planificacion estratégica de la
compania.

= Describir las ventajas y desventajas del reclutamiento interno
y externo.

» |dentificar las diversas fuentes de informacion que se utilizan
para el proceso de seleccion de personal.

» Anadlizar los distintos enfoques para realizar entrevistas de
seleccion.

b. Instrucciones sobre como abordar el aprendizaje de la unidad

En un intento de volverse mdas eficaces, las organizaciones se
“redisenan” y sus estructuras se hacen planas, por lo que el retos
de los administradores es desarrollar puestos que sean
adaptables para responder a las necesidades en un mundo de
cambios veloces. Por tal razén, es importante de que los
estudiantes, se enfoquen en el valor del andlisis y diseno de
puestos para la consecucidon de los objetivos en las
organizaciones.

Estos objetivos pueden alcanzarse mediante el esfuerzo de las
personas, por lo tanto es esencial que los puestos en las
organizaciones cuenten con personal cadlificado para
desempenarlos, y para cumplir estas necesidades de personal
requiere una planeacion eficaz de los recursos humanos. Las
condiciones cambiantes del empleo obligan a los



administradores a  considerar distintas  alternativas  de
reclutamiento.

Sin duda, uno de los temas mds importantes de la
administracion de recursos humanos es la seleccidon de
empleados, en razdbn de que las organizaciones triunfan o
fracasan a través de los talentos de sus frabajadores. Las
decisiones acertadas sobre seleccion del personal, marcan la
diferencia a la hora de evaluar los resultados alcanzados.

c. Actividades de aprendizaje a realizar por el estudiante

» Lectura y discusion del articulo “*Competencias” del texto de
bibliografia complementaria.

= Taller de un Diseno de Puesto de Trabajo (Descriptivo y Perfil).

* Taller de una Guia de Preguntas para Enfrevista de Seleccion.

e Leerlos capitulos 3, 4y 5 del texto bdsico.

e Analizar y contestar las preguntas de los casos de estudio del
capitulo 3, pdginas 116 a 117 del texto bdsico.

e Analizar y contestar las preguntas de los casos de estudio del
capitulo 4, pdginas 164 a 165 del texto bdsico. Deber 4:
Analizar y contestar las preguntas de los casos de estudio del
capitulo 5, paginas 207 a 209 del texto bdsico.

lUnidad 3.- Desarrollo de la eficacia de los Recursos Humanos

a. Objetivos de la unidad

» Andlizar el enfoque sistemdtico de la capacitacion y
desarrollo.

» Describir los componentes para evaluar las necesidades de
capacitacion.

» Explicar de que manera se integran las necesidades
personales y organizacionales en los programas de desarrollo
profesional.

= Describir los métodos que se utilizan para identificar y
desarrollar el talento gerencial.

» Explicar el objeto de las evaluaciones del desempeno vy las
razones por las que fracasan.



» |dentificar las caracteristicas de un programa eficaz de
evaluacion.

b. Instrucciones sobre como abordar el aprendizaje de la unidad

La capacitacion ha tomado mayor importancia para el éxito de
las organizaciones modernas, desempenando una funcion vital
en la alimentaciéon y refuerzo de las capacidades de los
empleados, por lo cual se ha convertido en una herramienta
primordial en la instrumentacion de la estrategia. Las
tecnologias en rdpido cambio requieren que los empleados
afinen de manera continua sus conocimientos, habilidades vy
actitudes.

Las estructuras de las companias, cada vez mds planas, indican
que existen menos puestos para los ascensos, de modo que los
empleados deben buscar posibilidades de crecimiento vy
desarrollo vertical, sino también horizontal dentro de la
organizaciéon. El reto actual de las organizaciones es alcanzar
un equilibrio entre las necesidades personales con los objetivos
estratégicos.

Los programas de evaluacion del desempeno, son una
herramienta Util para mantener y aumentar la productividad; asi
como para facilitar el avance hacia la consecucidon de las
metas organizacionales. El éxito o fracaso de un programa de
evaluacion del desempeno depende de la filosofia que lo
fundamenta y de las capacidades de los responsables de
administrarlo.

c. Actividades de aprendizaje a realizar por el estudiante

» Lectura y discusion del articulo “Retention”, del texto de
bibliografia complementaria.

» Lectura y discusidn del artficulo “Retroalimentacion de 360
grados”, del texto de bibliografia complementaria.

» Elaboracion del Taller de Normas de Desempeno.

e Leerlos capitulos 6y 7 del texto bdsico.

e Leer el capitulo 8 del texto bdsico.

e Analizar y contestar las preguntas de los casos de estudio del
capitulo 6, pdginas 258 a 260 del texto bdsico.

e Analizar y contestar las preguntas de los casos de estudio del
capitulo 7, pdginas 304 a 305 del texto bdsico.



e Andalizar y contestar las preguntas de los casos de estudio del
capitulo 8, pdginas 346 a 348 del texto bdsico.

lUnidad 4.- Implementacién de Compensaciones y Seguridqd|

a. Objetivos de la unidad

» Explicar el objetivo de la organizacién al desarrollar un
programa de compensacion estratégico.

» |dentificar las ventajas de un sistema de remuneracion
variable.

» Analizar los requerimientos bdsicos para la instrumentacion
exitosa de programas de incentivos.

» Describir lo que puede hacer la direccidon para crear un
entorno laboral seguro.

= Citar las técnicas para confrolar y eliminar los riesgos para la
salud e los empleados.

b. Instrucciones sobre como abordar el aprendizaje de la unidad

Los empleados desean sistemas de compensacidon que
consideren justos y proporcionales con sus conocimientos,
habilidades y aportes a la organizacion en la que tfrabagjan. La
compensacion incluye todas las formas de retribucion vy
recompensa que reciben los empleados por desempenar sus
puestos.

Existen organizaciones que han obtenido mayor motivacion de
la compensacion pagada a sus empleados, relaciondndola
con mayor claridad con los objetfivos de la empresa y el
desempeno de los empleados. Por lo tanto, analizaremos los
planes de incentivos en términos de los objetivos que se desean
alcanzar e identificaremos los planes mas eficaces para motivar
tanto individualmente como en grupo.

Los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
producidos por la falta de seguridad e higiene industrial, son
muchos y muy caros para las empresas. Todos los empresarios,
gerentes y jefes deben conocer las técnicas de prevencion de



riesgos, asi como los trabajadores deben estar informados de los
riesgos a los que estdn expuestos en sus labores.

c. Actividades de aprendizaje a realizar por el estudiante

= Taller de Valoraciéon de Puestos

» Taller de Indicadores de Gestidon

e Leerlos capitulos 9 y 10 del texto bdsico
e Leer el capitulo 12 del texto bdsico

e Analizar y contestar las preguntas de los casos de estudio del
capitulo 9, pdginas 388 a 389 del texto bdsico.

e Analizar y contestar las preguntas de los casos de estudio del
capitulo 10, paginas 423 a 425 del texto bdsico. .

e Analizar y contestar las preguntas de los casos de estudio del

capitulo 12, pdginas 504 a 505 del texto bdsico.

7. EVALUACION

Lo evaluacidn de la materiac toma en cuenta

los siguientes

pardmetros:
# |ACTIVIDAD PESO
(%)
1 Talleres 20
2 |Tareas 10
3 Examen Parcial 20
4 | Caso Final 20
5 |Examen Final 30
TOTAL 100




