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Presentacion del curso

1.1 Objetivos

1. Introducir al estudiante en el mundo de la cuantificacién a partir de las bases y principios de
la teoria de sistemas, mostrando las bondades y debilidades de los procesos de medida y del
tratamiento cuantitativo de la informacion.

2. Diferenciar el valor de la informacion para la planificacién y para la toma de decisiones,
partiendo de las bases conceptuales de los diferentes enfoques de la planificacion y de la
gestion.

3. Caracterizar los diferentes estilo de gerencia con base en el uso de la informacion.

1.2 Presentacion

La base del curso se encuentra en diversos trabajos de investigacion, algunos de los cuales se

encuentran en ejecucion y que han servido para comprender de mejor manera la utilidad del

tratamiento cuantitativo de la informacidn. Asi, se ha llegado a interpretar los mecanismos

que permiten a la informacidén cualitativa adquirir valor estratégico y relacionarla con la

formulacion de preferencias v criterios que intervienen en los procesos de toma de decisiones.

1.2.1 Organizacion del curso

Duracidn total del programa: 48 horas

NUmero de sesiones: 16

Organizacion de cada sesion:

e Presentacion del tema por los docentes (60°)
e Preguntas y comentarios (20)

e Ejerciciosy practicas (307).

e Discusion colectiva (307).

¢ Sintesis y conclusiones en relacion con el tema de la sesion (207).

1.2.2 Evaluacion

La evaluacidn se estructura en tres notas:

e Examen parcial tedrico: 20%

e Examen parcial temético: 20%



¢ Ensayo final: 60%
Las normas de presentacion de trabajos vy los criterios de evaluacidn se presentaran en la

sesion inaugural del curso.

Las lecturas obligatorias figuran con un asterisco. Sin embargo, los estudiantes estan

invitados a leer todos los textos de la bibliografia y a discutir su presentacion en base a

lecturas complementarias, que seran sugeridas en el transcurso del seminario. También estan

invitados a buscar textos complementarios en idioma esparol, siempre y cuando no puedan

leer el inglés.

2.- Contenidos

2.1 Sistemas ( 2 sesiones)

Entre los flujos que ocurren en los sistemas de la naturaleza y en los sistemas de la
sociedad, los flujos de informacidn permiten vincular el comportamiento de estos sistemas.
Cada proceso o fenémeno que ocurre en el seno de los sistemas es fuente generadora de
datos los mismos que son sometidos a procesamiento de diferentes niveles, de acuerdo a las
necesidades de los usuarios. Para identificar con claridad el tipo y nivel de procesamiento
necesario debemos comprender la estructura y la historia del sistema, seleccionando las
variables relevantes mediante las cuales construiremos las descripciones que necesitamos.

Aproximacion intuitiva al concepto de sistema
Definicion general de sistema

Historia

Estructuras

Estado del sistema

¢ Qué medir?

¢ Como hacerlo?

Estrategia

2.2 Escenarios (1 sesion)

Uno de los propositos fundamentales del conocimiento de los sistemas de la sociedad es
construir escenarios que permitan anticipar decisiones que permitan enfrentar el futuro en
las mejores condiciones posibles. Una de las técnicas mas aplicables en este sentido es la de
construir las historias del futuro o mas conocida como técnica de escenarios.

Los escenarios permiten aproximaciones interesantes y de gran utilidad tanto para la
planificacion como para la toma de decisiones.



Conceptos
De la teoria a la practica
Organizacion

Construccion de escenarios
Simulacion de escenarios
Historias del futuro

2.3 Modelos (2 sesiones)
La construccion de modelos constituye una herramienta de gran utilidad para representar el
comportamiento de un sistema cuando se ha logrado identificar las variables relevantes que
serviran para elaborar la descripcion del sistema. Revisamos los diferentes tipos de modelos
caracterizandolos desde el punto de vista conceptual y del alcance y utilidad de las
herramientas disponibles para su aplicacion. Insistimos en propiedades como coherencia y
precision para conseguir las representaciones mejor adaptadas a nuestras necesidades.

Propiedades
Representacion
Concepcion del sistema
Modelo perceptual
Modelo literal

Modelo conceptual
Modelo matematico
Modelo numérico
Modelo digital
Inteligencia artificial




2.4 Valor de la informacion(2 sesiones)

Temas
e Proceso de la informacion

o Estilos de gerencia e informacion

En buena medida, la caracterizacion de los estilos gerenciales depende del uso de la
informacion que el ejecutivo realice. Asi, un uso intensivo de informacién relacionada con
los procesos de toma de decisiones puede dar lugar a una organizacion dinamica y
coherente con la situacion actual. Los temas de este capitulo son abordados desde el punto
de vista del proceso de la informacion hasta los estilos gerenciales. Todo bajo los principios
de la Gestion del Conocimiento.

2.5 Informacion para la planificacién(4 sesiones)

Temas
e Planificacion tradicional

¢ Planificacion estratégica
e Planificacion sistémica

La planificacién como proceso de ordenamiento de actividades, como parte del conjunto de
herramientas que una organizacién o una persona utiliza para alcanzar objetivos
previamente determinados constituye una fuente de informacién rica en contenidos y en
alcance. Esta fuente es alimentada por informacion procesada sobre la historia del sistema
objeto de su interés.

El procesamiento al cual nos referimos es aquel que nos permite proyectar las funciones
matematicas que describen el comportamiento del sistema fuera de los limites de definicién
del mismo, es decir, para utilizarlo con fines de pronostico.

Por lo general, con los modelos de planificacion tradicional y estratégica, consideramos que
el comportamiento del sistema sigue tendencias establecidas en el pasado. Para la
planificacion sistémica, la informacién necesaria es orientada con mayor énfasis a los
métodos prospectivos empleados.

2.6 Informacién para la gestién y la toma de decisiones(5 sesiones)

Generalmente las necesidades de informacion en una organizacion se dirige a
controlar la empresa y a dirigirla en el mejor sentido hacia la consecucion de los objetivos.
Las decisiones tienen como respaldo una funcién de utilidad que es optimizada por los
métodos clasicos. Al final, la toma de decisiones termina reduciéndose a un analisis costo-



beneficio que no ofrece la oportunidad de incorporar criterios que desde otro punto de vista
del andlisis multi criterio, pueden ser introducidos en la argumentacion. La tematica es
abordada esencialmente desde este Gltimo punto de vista, resaltando las bondades y
dificultades que los métodos del mismo puedan hacer aparecer.

Temas
e Métodos de optimizacion
e Meétodos basados en analisis multi criterio

e Métodos basados en inteligencia artificial




2.8 Distribucidn de Temas por horas y por sesiones

Temas

Horas

Sesiones

Presentacién del curso

Objetivos

Contenidos

1 Sistemas

Aproximacion intuitiva al concepto
Definicién general de sistema
Historia

Estructuras

Estado del sistema

¢ Qué medir?

¢ Como hacerlo?
Estrategia
Examen parcial

2 Escenarios

Conceptos

De la teoria a la practica
Organizacioén
Construccion de escenarios
Simulacién de escenarios
Historias del futuro
Examen parcial

3 Modelos
Propiedades
Representacién
Concepcion del sistema
Modelo perceptual
Modelo literal

Modelo conceptual
Modelo matematico
Modelo numérico
Modelo digital
Inteligencia artificial
Examen parcial

4 Valor de la informacion
Proceso de la informacion
Estilos de gerencia e informacion
Examen parcial

5 Informacion para la planificacion
Planificacion tradicional
Planificacion estratégica
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Planificacion sistémica
Examen parcial

6 Informacidn para la toma de decisiones
Métodos basados en la estadistica

Meétodos basados en andlisis multicriterio 15 5
Métodos basados en inteligencia artificial
Evaluacion final

Total 48 16




3.- Instrucciones para la Monografia

El trabajo del curso es acompafiado por la elaboracion de una monografia que cubre toda la
tematica del mismo. La mecénica a emplear se refiere a aplicar los conocimientos, a medida
que se los adquiere, a un caso préactico seleccionado por el estudiante del listado que
presentamos al final de este capitulo. EI esquema a seguir es el siguiente:

1) Elaboracién del perfil del proyecto, de acuerdo con el instructivo que
acompario al presente documento. Este trabajo se lo inicia con la seleccién
del tema, la adquisicion de bibliografia y el analisis bibliografico cuyo
producto es el documento de Estado del Arte y culmina con la propuesta
tedrico practica para llevar adelante el proyecto.

2) Desarrollo de la tematica segun la Tabla de Contenido propuesta en el
documento del perfil del proyecto.

3) Presentacion y discusion de la monografia

Este trabajo tiene un valor del 60% de la calificacion final del curso.

Temas propuestos

« Sistema energético ecuatoriano

o La matriz energética: herramienta de planificacion
e Hidrocarburos

o Electricidad

e Hidroelectricidad

o Fuentes alternas

o Tecnologias alternas e innovacion

« Planificacion energética

o Ambiente y energia

o Saludy energia

o Gestion del conocimiento

o Informacion estratégica de la energia

« Potencial energético de cuencas hidrograficas
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