SYLLABUS

PROYECTOS DE COMUNICACIÓN DE COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL Y RELACIONES PÚBLICAS
Profesora: Gabriela Falconí Jaramillo

En esta clase se aplican las bases teóricas y prácticas de todas las asignaturas de la Carrera de Comunicación Organizacional y Relaciones Públicas.  A través de esta asignatura se busca que los estudiantes apliquen y fortalezcan sus conocimientos a través de la generación de: 1. Creación de una Agencia de Comunicación y RRPP. 2. Auditoría de Imagen. 3. Auditoría y Creación de una Campaña de Comunicación Interna. 4. Creación de una Campaña de Comunicación Externa y de Relaciones Públicas  
Se espera que al final de este curso los estudiantes hayan realizado investigaciones y elaborado proyectos de acuerdo a cada módulo de una institución y que diseñen una campaña final de comunicación Global (que equivale a su tesis de grado) que incluya presupuestos reales y las estrategias aprendidas durante la carrera.
OBJETIVOS:

1. Entender los conceptos y estrategias que utiliza la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas

2. Investigar a al menos 1 empresa de acuerdo a las instrucciones de cada uno de los proyectos  

3. Aplicar e integrar conceptos aprendidos durante la carrera en los proyectos correspondientes

4. Ser capaces de entender los diferentes ámbitos de aplicación de la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas y utilizar las herramientas adquiridas para generar planes específicos

5. Ser capaces de acceder a información real de las problemáticas de las empresas y convertirles en Estudios de Caso válidos para si mismos y sus compañeros

6. Encontrar en los problemas de los estudios de caso desafíos comunicacionales y nichos de mercado para implementar campañas 

7. Entender como funciona la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas

y ser proactivos al momento de proponer soluciones a través de generación de este tipo de campañas.
METODOLOGÍA PARA CALIFICAR PROYECTOS:

a. Todo deber exige que los estudiantes hagan un proyecto escrito en el siguiente formato:

· Formato de Ensayo

· Utilizar el formato MLA

· Al menos 6 páginas

· Contar con introducción, cuerpo, conclusiones y recomendaciones

· Tahoma 11 ptos

· Espacio 1.5

· Al menos 5 bibliografías

b. Todo deber exige que los estudiantes hagan una presentación oral en el siguiente formato:

· Power Point o Flash

· Máximo 10 minutos de presentación

· Incluir información de introducción, cuerpo, conclusiones y recomendaciones

c. Todo deber será evaluado sobre un promedio de 100 (dividido en dos partes)

· 100/100 Contenido (ver en cuadro evaluación específica para cada deber)

· 100/100 Metodología de Evaluación Común para la Carrera de Comunicación Organizacional y Relaciones Públicas para trabajos que incluyen presentaciones orales.

50 % Oral 

· 10 % Comunicación no verbal 
· 10% Comunicación verbal 
· 5% Vestuario adecuado para presentación a clientes
· 10% Presentación del trabajo
· 15% Venta del proyecto 
50% Escrito 

· Un punto menos cada dos faltas de ortografía, redacción o redundancia

· 5% Presentación del Trabajo

· 5% Venta de la propuesta
BIBLIOGRAFÍA UTILIZADA:

· Villafañe, Justo, La gestión profesional de la imagen corporativa
· Felix Tijero, Comunicación Corporativa
· Guyant, Al. Managers Tough question answer book.

· Torres, Consuelo, Comunicación en Crisis
· Soler, Pere, Estrategia de Comunicación en Publicidad y Relaciones Públicas
CALENDARIO DE ACTIVIDADES

MÓDULO 1 - PRIMERA SESIÓN

· Comunicación no verbal - Auditoria de imagen:
1. Escogitamiento y análisis de la imagen de un personaje nacional

2. Duración: 3 sesiones

3. Objetivo del Módulo: Adquirir  herramientas y destrezas para manejar la imagen de personajes e instituciones
4. Actividades Principales: lecturas, investigación y desarrollo primer deber

· Explicación del Primer Proyecto

MÓDULO 1 - SEGUNDA SESIÓN 

· Continuación Comunicación no verbal – Auditoria de Imagen
MÓDULO 1 -TERCERA SESIÓN 

· Presentación del Primer Proyecto
· Introducción Comunicación Interna (PÚBLICOS) 
MÓDULO 2 -CUARTA  SESIÓN 

· Comunicación Interna

1. Escogitamiento y análisis de la comunicación interna de una empresa

2. Duración: 3 sesiones

3. Objetivo del Módulo: Adquirir  herramientas y destrezas para manejar la comunicación interna de una institución 

4. Actividades Principales: lecturas, investigación y desarrollo primer deber

· Explicación del Segundo Proyecto

MÓDULO 2 - QUINTA SESIÓN 

· Comunicación Interna

MÓDULO 2  - SEXTA  SESIÓN 

· Presentación del Segundo Proyecto
· Introducción Relaciones Públicas

MÓDULO 3 - SÉPTIMA  SESIÓN 

· Relaciones Públicas

1. Elaborar un proyecto de RRPP para una organización 

2. Duración: 3 sesiones

3. Objetivo del Módulo: Adquirir  herramientas y destrezas para manejar las RRPP  de una institución 

4. Actividades Principales: lecturas, investigación y desarrollo primer deber

· Explicación del Tercer Proyecto

MÓDULO 3-  OCTAVA SESIÓN 

· Relaciones Públicas

MÓDULO 3 - NOVENA  SESIÓN 

· Presentación Tercer Proyecto

· Introducción a Comunicación en Crisis

MÓDULO 4 - DÉCIMA SESIÓN 

· Comunicación en Crisis

1. Elaborar un Manual de Crisis  para una organización

2. Duración: 3 sesiones

3. Objetivo del Módulo: Adquirir  herramientas y destrezas para manejar la crisis de una institución 

4. Actividades Principales: lecturas, investigación y desarrollo primer deber

· Explicación del Cuarto Proyecto

MÓDULO 4 - DÉCIMA PRIMERA SESIÓN 

· Comunicación en Crisis

MÓDULO 4 - DÉCIMA SEGUNDA  SESIÓN 

· Presentación Cuarto Proyecto 

· Introducción a Comunicación Global

MÓDULO 5 - DÉCIMA TERCERA  SESIÓN 

· Comunicación Global
· Explicación del Quinto Proyecto

MÓDULO 5 - DÉCIMA CUARTA  SESIÓN 

· Comunicación Global

1. Elaborar una presentación de Agencia

2. Duración: 3 sesiones

3. Objetivo del Módulo: Adquirir  herramientas y destrezas para manejar todas las actividades de comunicación de institución 

4. Actividades Principales: lecturas, investigación y desarrollo primer deber

MÓDULO 5 - DÉCIMA QUINTA  SESIÓN 

· Presentación Quinto Proyecto

MÓDULO 5 - DÉCIMA SEXTA SESIÓN 

· Presentación Quinto Proyecto

CONFIGURACIÓN DE PROYECTOS: 

TÉRMINOS ESPECÍFICOS DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS  DE LA MATERIA: 

	DEBER
	PORCENTAJE EQUIVALENTE DEL SEMESTRE
	CALIFICADO SOBRE
	ORAL ESCRITO
	CONTENIDO ESPERADO PARA CADA DEBER  EL DEBER BASADO EN LOS OBJETIVOS DEL SEMESTRE

	 Presentación de Agencia de Comunicación Organizacional y Relaciones Públicas 
	20%
	100
	ORAL
	Objetivos 

1. Entender los conceptos y estrategias que utiliza la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas

2. Investigar a al menos 1 empresa de acuerdo a las instrucciones de cada uno de los proyectos  

3. Aplicar e integrar conceptos aprendidos durante la carrera en los proyectos correspondientes

4. Ser capaces de entender los diferentes ámbitos de aplicación de la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas y utilizar las herramientas adquiridas para generar planes específicos

Contenido esperado:

1. 
A. Misión 

B. Visión

C. Valores

D. Filosofía

E. Servicios de la agencia

F. Material promocional y comunicacional de la Agencia a ser definido en clases

Requisitos:

· La presentación de la agencia debe ser en flash. 

· Debe entregarse el Manual de Identidad Visual, un brochure de la agencia y un regalo corporativo

· El vestuario debe estar de acuerdo a la presentación de la agencia a una empresa multinacional

· 100/100

	Auditoría de Imagen. Escoger a una persona pública – política nacional 


	20%
	100
	ORAL
	Objetivos:

1.Entender los conceptos y estrategias que utiliza la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas

2. Aplicar e integrar conceptos aprendidos durante la carrera en los proyectos correspondientes

4. Ser capaces de entender los diferentes ámbitos de aplicación de la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas y utilizar las herramientas adquiridas para generar planes específicos

5.Ser capaces de acceder a información real de las problemáticas de las empresas - personas y convertirles en Estudios de Caso válidos para si mismos y sus compañeros

6.Encontrar en los problemas de los estudios de caso desafíos comunicacionales y nichos de mercado para implementar campañas 

7.Entender como funciona la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas y ser proactivos al momento de proponer soluciones a través de generación de este tipo de campañas.

Contenido Esperado:

- Escoger a una persona pública – política nacional y basados en la información del módulo hacer:

- Análisis de Imagen 20/100

- Análisis No Verbal20/100

- Hacer Clipping 20/100

- Auditoria de Imagen en Medios 20/100

- Conclusiones y Recomendaciones 20/100

	 Realizar una Auditoría de Comunicación a una organización o empresa 

	20%
	100
	ORAL
	OBJETIVOS:

 1.Entender los conceptos y estrategias que utiliza la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas

2. Aplicar e integrar conceptos aprendidos durante la carrera en los proyectos correspondientes

4. Ser capaces de entender los diferentes ámbitos de aplicación de la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas y utilizar las herramientas adquiridas para generar planes específicos

5.Ser capaces de acceder a información real de las problemáticas de las empresas - personas y convertirles en Estudios de Caso válidos para si mismos y sus compañeros

6.Encontrar en los problemas de los estudios de caso desafíos comunicacionales y nichos de mercado para implementar campañas 

7.Entender como funciona la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas y ser proactivos al momento de proponer soluciones a través de generación de este tipo de campañas.

Contenido esperado:

1. 
A. Objetivos de Investigación

B. Métodos y técnicas de Investigación

C. Determinación del universo de estudio y su muestra 

D. Análisis y procesamiento de la información

E. Tabulación de resultados

F. Conclusiones de la Investigación



	  Realizar un Plan de Comunicación Interna, en función de los problemas comunicacionales detectados

	
	100
	ORAL
	Contenido esperado:

1. 

A. Determinación del los problemas comunicacionales

B. Objetivos de Comunicación

C. Públicos

D. Objetivos específicos 

E. Mensaje

F. .Tácticas o Herramientas 

G. Fuente de verificación

H. Responsable

J. Cronograma de trabajo

I. Presupuesto

PIEZAS FINALES A SER DETERMINADAS POR LOS PROFESORES

	4. Realizar un Plan de Comunicación Global para la empresa u organización seleccionada
	30%
	100
	ORAL
	Objetivos:

1.Entender los conceptos y estrategias que utiliza la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas

2. Aplicar e integrar conceptos aprendidos durante la carrera en los proyectos correspondientes

4. Ser capaces de entender los diferentes ámbitos de aplicación de la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas y utilizar las herramientas adquiridas para generar planes específicos

5.Ser capaces de acceder a información real de las problemáticas de las empresas - personas y convertirles en Estudios de Caso válidos para si mismos y sus compañeros

6.Encontrar en los problemas de los estudios de caso desafíos comunicacionales y nichos de mercado para implementar campañas 

7.Entender como funciona la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas y ser proactivos al momento de proponer soluciones a través de generación de este tipo de campañas.

Contenido esperado:

Contenido esperado:

1. 
A. Objetivos de Investigación

B. Métodos y técnicas de Investigación

C. Determinación del universo de estudio y su muestra 

D. Análisis y procesamiento de la información

E. Tabulación de resultados

F. Conclusiones de la Investigación

Determinación del los problemas comunicacionales

G. Objetivos de Comunicación

H. Públicos

I. Objetivos específicos 

J. Mensaje

K..Tácticas o Herramientas 

L. Fuente de verificación

M. Responsable

N. Cronograma de trabajo.

O. Presupuesto

P. Conclusiones y Recomendaciones

PIEZAS FINALES A SER DETERMINADAS POR LOS PROFESORES

	5. Pruebas,  deberes, lecturas, investigaciones
	10%
	100
	N C
	Objetivos:

1.Entender los conceptos y estrategias que utiliza la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas

2. Aplicar e integrar conceptos aprendidos durante la carrera en los proyectos correspondientes

4. Ser capaces de entender los diferentes ámbitos de aplicación de la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas y utilizar las herramientas adquiridas para generar planes específicos

5.Ser capaces de acceder a información real de las problemáticas de las empresas - personas y convertirles en Estudios de Caso válidos para si mismos y sus compañeros

6.Encontrar en los problemas de los estudios de caso desafíos comunicacionales y nichos de mercado para implementar campañas 

7.Entender como funciona la Comunicación Organizacional y las Relaciones Públicas y ser proactivos al momento de proponer soluciones a través de generación de este tipo de campañas.

Contenido esperado: 

De acuerdo a cada caso 

	6.Participación en Clases
	10%
	100
	N C
	

	TOTAL:
	100%
	
	
	


