[image: image1.jpg]


[image: image2.png]-L.C°L-E-1

Local
Governments

for Sustainability




“Agenda Local para la Seguridad Ciudadana”

SYLLABUS

1. DESCRIPCIÓN DEL CURSO

El enfoque del curso parte del presupuesto que los programas de Seguridad Ciudadana, deben ser facilitados por los municipios y fortalecidos, a través de un diálogo amplio entre todos los actores relevantes de la comunidad -instituciones gubernamentales, policía, universidades, organizaciones civiles, grupos minoritarios, y empresas.- El curso pretende presentar distintas estrategias recurriendo para ello, al examen de experiencias de distintos países de la región, como a la revisión de algunas políticas locales en materia de seguridad ciudadana. 

Combinando los distintos aspectos de la temática entre los temas tratados en el curso se incluyen; el marco teórico de la seguridad ciudadana,  el análisis de la violencia en las ciudades latinoamericanas, los actores e instituciones involucradas,  los distintos métodos de diagnostico, estrategias preventivas y planes de acción,  así como la participación ciudadana y la promoción de políticas integrales de seguridad a nivel local.

Se pretende dar  la mayor cantidad de información posible con respecto a los mecanismos que intervienen en la formación de políticas públicas de Seguridad Ciudadana. Será un curso virtual a distancia dirigido a profesionales del sector público y/o privado interesados en el desarrollo y formación de políticas públicas de Seguridad Ciudadana
Al finalizar este curso, el participante habrá adquirido las siguientes habilidades 

· Comprender el del fenómeno de la violencia y criminalidad en America Latina y  conocer distintas estrategias de intervención y  gestión de la seguridad ciudadana
· Asesorar sobre políticas locales de seguridad ciudadana, confrontándolas con las prácticas actuales de prevención y control
· Aplicar enfoques y herramientas a problemáticas concretas de la inseguridad urbana.
· Interactuar con organismos comunitarios en el desarrollo de políticas de seguridad.
· Analizar e implementar mapas de riesgo, encuestas de victimización y percepción.
· Conocer  buenas prácticas y  distintas experiencias de la región 
2. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Formar profesionales capaces de diseñar, gestionar, planificar y evaluar  políticas en seguridad ciudadana, que influyan positivamente en la dinámica política e institucional del gobierno local,  y que sean capaces de proponer respuestas integrales que comprometan a toda la comunidad.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CURSO

· Comprender integralmente lo que es una política pública de seguridad ciudadana.

· Analizar la situación de la violencia y el crimen en América Latina y las concepciones que explican el crecimiento del delito en las sociedades latinoamericanas. 

· Describir las metodologías existentes para medir los niveles delictuales y su evolución.

· Analizar el rol que cumplen los actores políticos y sociales, especialmente el de los gobiernos locales en la generación de las políticas de seguridad ciudadana.
· Identificar los procesos y las respuestas que los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana a nivel regional
· Evaluar los efectos que tienen las diversas estrategias destinadas a prevenir la violencia.
4. METODOLOGÍA

El curso es totalmente virtual, los materiales de clase (Soporte teórico) se dividen en sesiones (generalmente una sesión por semana); las mismas que se publican periódicamente en la herramienta “Materiales de clase”. Existen lecturas obligatorias y  recomendadas a la temática; y se desarrollan varias actividades de clase a través de las herramientas de la plataforma de educación virtual.

El profesor hace seguimiento diario a sus alumnos, sus inquietudes y necesidades de información adicional o profundización de la temática los asume a través de herramientas como: un correo electrónico dentro del aula virtual, sesiones de charlas (chats en línea), foros de discusión, y grupos de trabajo. 

El curso contará con los siguientes elementos:

1. Asesoría didáctica: que comprende las instrucciones para el estudiante de cada sesión, un objetivo específico y objetivos específicos, las herramientas de la plataforma a usar; información general de las actividades de la sesión y las fechas límites indicadas para la ejecución de tareas de aprendizaje; así como los días y horas en que se harán las reuniones para chat.

2. Soporte Teórico  o materiales de clase que constituyen el contenido de cada sesión en formatos electrónicos; es la temática del profesor, conceptos, desarrollo de temas y definiciones, ejemplos, casos prácticos. El soporte teórico comprende:

2.1. Materiales de clase del curso por sesiones

2.2. Lecturas obligatorias por sesiones

2.3. Lecturas recomendadas por sesiones

2.4. Tareas por sesiones

2.5. Bibliografía general

5. ACTIVIDADES POR CADA SESIÓN:

1. Correo electrónico individual. El alumno deberá remitir cualquier pregunta que considere conveniente a la dirección electrónica del tutor(a), las que serán contestadas oportunamente. Las preguntas deben ser estrictamente concretas.

2. Correo electrónico grupal. Será utilizado cuando se presenten trabajos en grupos.

3. Tareas. Se refieren a las actividades que deberá efectuar cada alumno en base al contenido de las sesiones. (Análisis, cuestionarios, discusiones, lecturas). Estas  serán remitidas al tutor(a) o profesor(a) a través de la herramienta “Tareas”, según el cronograma establecido en el manual para su correspondiente calificación.

4. Lecturas Obligatorias.  Además del material entregado, cada sesión deberá ser complementada con lecturas obligatorias, las que serán controladas mediante preguntas de evaluación en cada sesión. Las respuestas deberán ser enviadas al tutor(a) para la calificación correspondiente junto con la tarea de cada sesión.

5. Lecturas recomendadas. El (la) tutor(a) asignará también lecturas que si bien no son obligatorias, se las sugiere sean leídas para reforzar lo aprendido en cada sesión. No serán calificadas.

6. Foros de discusión. A lo largo del módulo el tutor(a) y los alumnos plantearán  temas de discusión para intercambiar ideas, criterios y conocimientos. El tutor(a) actuará de moderador y enviará las conclusiones del foro a cada alumno.

7. Charla (Chat). Única actividad sincrónica del curso, se realizará una sesión de charla o chat por cada sesión con una duración de 90 minutos (el curso se divide en grupos con el objeto de que cada reunión  de chat no tenga muchos participantes). En la reunión de chat  el profesor atiende inquietudes y opiniones de los alumnos, referidas exclusivamente a los contenidos de la sesión correspondiente. Los días asignados para esta actividad serán indicados  en la asesoría didáctica de cada sesión.

6. EVALUACIÓN

El curso virtual observa la siguiente modalidad de calificación:

· Tareas semanales (6 tareas) =  40% de la nota final

· Proyecto final o tarea grupal = 20% de la nota final

· Examen en línea = 30% de la nota final

· Participación en clases (chats, foros) = 10% de la nota final

El examen final en línea es un cuestionario con preguntas abiertas o cerradas (pueden ser de opción múltiple, de desarrollo corto o amplio, de relación o de cálculo), en una fecha y hora determinada, actividad simultánea para todos; y versará sobre:

· El soporte teórico

· Las lecturas obligatorias

· El aporte en los foros virtuales y chats

· Proyecto final o tarea grupal.

7. CONTENIDO DEL CURSO

Unidad temática 1 Introducción
Esta sesión está orientada a analizar algunos temas relacionados con la seguridad ciudadana en la sociedad contemporánea, procurando un conocimiento de las diversas teorías y prácticas nacionales e internacionales relativas al tema. De esta manera, se analizarán las características de la inseguridad ciudadana actual, las causas de la criminalidad, y los diversos tipos de prevención, entre otras materias.
Sesión 1 : Introducción 
1.1- Conceptos sobre seguridad ciudadana: el marco teórico, las distintas escuelas.
1.2- Enfoques tradicionales
1.3- Nuevos enfoques para entender la criminalidad y la violencia 

1.4- Percepción ciudadana del delito. 

1.5- La perspectiva comunitaria: participación y ciudadanía en la prevención de 

1.6- la violencia.
1.7- Tareas, lecturas y discusión

Lecturas obligatorias:

1. ARRIAGADA, I. y GODOY, L. (1999); Seguridad ciudadana y violencia en América Latina: diagnóstico y políticas en los años noventa, Naciones Unidas / CEPAL / ECLAC, Santiago de Chile, Serie Políticas Sociales Nº 32

2. BORJA, J. (2004)  Espacio publico y espacio político. En Seguridad Ciudadana”: experiencias y desafíos. Santiago de Chile RedUrbal 14

3. CARRIÓN, F (2002) “De la violencia Urbana a la convivencia ciudadana” en Seguridad  Ciudadana: espejismo o realidad. FLACSO Ecuador.

4. DAMMERT, L. (2004) Participación Comunitaria en prevencion del delito en América Latina: de que participación hablamos? en “Seguridad Ciudadana”: experiencias y desafíos. Santiago de Chile RedUrbal 

Lecturas recomendadas:

1. BARBERET, R. (2004) La seguridad urbana: la experiencia europea en El desarrollo local en América Latina. Nueva Sociedad, Caracas. pp. 163-176

2. BROTAT, R. (2002) Un concepto de seguridad ciudadana. Barcelona 

3. CARRIÓN, F. (2004) La inseguridad ciudadana en la Región andina, en El desarrollo local en América Latina. Nueva Sociedad, Caracas. pp. 149-162

4. DAMMERT, L (2004) De la Seguridad Pública a la Seguridad Ciudadana en Chile 1973-2003. Santiago de Chile.
5. LODONO, J. L. y GUERRERO, R (1999) Violencia en América Latina: epidemiología y costos. Banco Interamericano de Desarrollo. Washington 

6. RICO, JM. (2006) Inseguridad Ciudadana en Costa Rica: balance de la situación.  Cuadernos de Desarrollo Humano PNUD.  San José

Unidad temática 2

En esta sesión se contextualizaran las transformaciones en el universo del delito, analizando los cambios y la complejizacion de violencia en las ciudades. Se facilitara también el conocimiento de diversos instrumentos de análisis y herramientas de recolección de datos estadísticos y  tratamiento de la información para la elaboración de mapas locales de inseguridad. 

Sesión 2: Tendencias de la violencia y el delito en la región: métodos de diagnostico
1. Transformaciones en el universo de la violencia 

1.1 ¿Que es la violencia?

1.2 Características y tipos de violencia

1.3 Factores asociados a la violencia

1.4 Protagonistas de la violencia

1.5 Tendencia de la violencia en la Región

2. Métodos de diagnóstico 
2.1 Magnitud de la violencia 

2.2 ¿Como se mide la violencia?

2.3 Fuentes de información

3. Apéndice Practico
3.1 Evaluación de la situación local 
3.2 Análisis participativo de  temas y problemas 
Lecturas obligatorias
1. BUVINIC M, MORRISON A., SHIFTER M (1999). La Violencia en América Latina  y el Caribe: Un Marco de Referencia para la Acción. Banco Interamericano de Desarrollo Washington D.C
2. DAMMERT, L. y LUNECKE, A. (2002) Victimización y temor en Chile: Revisión teórico empírica. Serie Estudios, Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana, Santiago de Chile. pp. 15-47
3. TUDELA, P. (2003) Espacio urbano  e implementación de programas de prevención del crimen, la violencia y la inseguridad en el Gran Santiago a través del Sistema de  información Geográfico-Delictual Chile.
4. PALOMEQUE VALLEJO, E. (2002)  “Diagnóstico sobre seguridad ciudadana en el Ecuador” en Seguridad  Ciudadana: espejismo o realidad. FLACSO Ecuador
http://www.flacso.org.ec/html/pub1.php?p_number=LB_0000046
Lecturas recomendadas:

1. FUENTES, C.y ÁLVAREZ, D. (2006) ¿América Latina en la encrucijada? : Factores de riesgo e inseguridad. Nueva Sociedad Nro198. Caracas.
2. CONCHA EASTMAN A. (2002) “Salud, Violencia e Inseguridad” en Seguridad  Ciudadana: espejismo o realidad. FLACSO Ecuador. 

3. KURTENBACH S. El nuevo escenario de (in)seguridad en América Latina: ¿amenaza para la democracia? en  Klaus Bodemer (editor): El nuevo escenario de (in)seguridad en  América Latina Nueva Sociedad, Caracas, 2003, pp. 11-37.
4. VILLACRÉS, N. (2003) Encuesta de Victimización para el área de Quito, Guayaquil y Cuenca. FLACSO Ecuador. 
Unidad temática 3

En esta sesión se analizan a los diversos actores e instituciones involucrados en los procesos de prevención de la violencia y la inseguridad en las ciudades. Por otra parte se intentara revisar en que medida la respuesta que las instituciones encargadas de la conducción y coordinación de las políticas de seguridad ciudadana, ya sea relacionada a políticas y programas de prevención del delito, o a políticas policiales,  contribuye al logro de los objetivos y metas de un plan local de seguridad.

Sesión 3: Instituciones de la Seguridad Ciudadana
3.1 Instituciones de la seguridad
3.1.1 Marco Normativo

3.1.2 Capacidad Institucional /Gobierno de la Seguridad

3.1.3 Coordinación Interinstitucional

3.2 Rol de la Justicia

3.3 Rol de la Policía, 
3.4 Relación entre Policía y Comunidad
3.5 Rol de los Gobiernos Locales 

3.6 Tareas, lecturas y discusión
Lecturas obligatorias:

1. DAMMERT, L.(2006), La construcción de ciudadanía como estrategia para el fomento de la convivencia y la seguridad .PNUD El Salvador

2. RICO JM (2004) El Rol Policial en Ciudad y Seguridad Ciudadana en America Latina. Red Urbal 14. Santiago de Chile 

3. SAIN, M. (2003) Seguridad, democracia y reforma de la organización  policial en la Argentina: Condiciones institucionales, problemática delictiva y dilemas políticos
4. BLANCO R (2005) Reforma Procesal Penal y Seguridad Ciudadana OBSERVATORIO Nro 4 FLACSO CHILE
Lecturas recomendadas:

5. FRÜHLIG, H. (2003) Policía Comunitaria y Reforma Policial en America Latina: cuál es su impacto? Centro de  Estudios en Seguridad Ciudadana Universidad de Chile. 

6. RUIZ VÁSQUEZ, J.C. (2004) Policía Exitosa, Policía Indolente: nuevas tendencias en seguridad ciudadana. FLACSO Ecuador Quito. 
7. BOBEA, L (2004) ¿Juntos pero no revueltos? De la militarización policial al policiamiento militar: implicaciones para las políticas de seguridad ciudadana en el Caribe  Nueva Sociedad 191, mayo-junio 2004, pp. 90-102.

8. MANAUS, R. (2004) México: seguridad ciudadana, conflictos y orden público. Nueva Sociedad 191, mayo-junio, pp. 103-116.

9. SALAMANCA, F. (2004) Análisis comparativo de sistemas de indicadores pertinentes a la relación entre policía y comunidad. Centro de  Estudios en Seguridad Ciudadana. Universidad de Chile
Unidad temática 4

En esta sesión se hará un análisis de los desafíos que representa elaborar una estrategia de seguridad ciudadana, en el actual contexto de transformaciones económicas y culturales. De esta manera -y en relación con las políticas de seguridad local y la construcción de capital social, se revisaran alternativas para crear una visión de convivencia y seguridad ciudadana que permitan la construcción de ciudades integradas. A su vez se presentaran criterios para priorizar problemas, establecer metas y objetivos relevantes de acuerdo con el diagnóstico y el análisis de los problemas de la comunidad
Sesión 4: Modelos de prevencion y control del delito
1 Políticas para enfrentar el delito


1.1 Enfoque punitivo

1.2 Enfoque preventivo epidemiológico

1.3 Enfoques preventivos: elementos para la reflexión 

2. Apéndice practico

2.1 Diseño de un Plan de Acción Local 

2.2 La construcción de una visión  

2.3 Priorización de temas y problemas 

2.4 Metas y acciones específicas
Lecturas obligatorias:
1. GUERRERO, R y LONDOÑO J. (1999) Violencia en América Latina. Epidemiología y Costos. Red de Centros de Investigación IADB pags 28 a 54
2. SOZZO, M (2005)  Seguridad Urbana y Tácticas de Prevención del Delito. Marco Conceptual.
3. PAULSEN, G. (2005). “Claves para el buen gobierno de la Seguridad” en Ciudad y Seguridad en America Latina Urbal Red 14. Santiago de Chile.

4. DAMMERT, L y LUNECKE (2005) “Técnicas para mejorar el diseño e implementación de políticas” en Ciudad y Seguridad en America Latina “Urbal Red 14. Santiago de Chile 

Lecturas recomendadas

5. BURGOS, J. Y TUDELA (2002) Seguridad ciudadana en Chile: los desafíos de la participación y la modernización para una política pública en: Seguridad ciudadana, espejismo o realidad? FLACSO, Ecuador

6. GUERRERO, R (2003) Violencia y exclusión las experiencias de Cali y Bogota, Colombia en “La Violencia desde la perspectiva de la salud publica” Banco Mundial

7. LONDOÑO, R. (2006) La Cultura Ciudadana como estrategia para fomentar la convivencia urbana: Las experiencias de Bogotá. PNDU Programa El Salvador sin Violencia 
8. LUNGO, M y  MARTEL, R (2004) Ciudadanía Social y Violencia en las Ciudades Centroamericanas.
Unidad temática 5 

Esta sesión se presentaran ejemplos de enfoques integrados y la relación existente entre integración social, espacio público y seguridad ciudadana. La sesión se  propone entregar herramientas básicas para el diseño, planificación y  gestión en Seguridad Ciudadana por parte de los Gobiernos Locales.  Particularmente serán analizados las oportunidades y desafíos que brindan los nuevos enfoques preventivos, a partir de la emergencia de nuevos actores locales. La sesión se  propone presentar ejemplos de estrategias básicas para el diseño, planificación y  gestión en políticas de prevención del delito; y los  alcances de algunas de éstas estrategias: prevención social temprana (niños y juventud), situacional (diseño ambiental) y comunitaria.
Sesión 5: Políticas públicas de prevencion del delito.
1. Políticas públicas de prevenciónón del delito

1.1 Prevención situacional/ambiental: 
1.2 La prevención del delito mediante la utilización del diseño urbano- CPTED-
1.3 Alcances y criticas

2 Prevención social: 

2.1 Estrategia preventivas en niños y jóvenes

2.2 Alcances y criticas

3 Prevención comunitaria

3.1 Estrategias de prevención comunitaria del delito 

3.2 Alcances y criticas

4. Victimologia y prevención post-delito: 

4.1 Asistencia victimologica

4.2 Programas preventivos 

Lecturas obligatorias

1. DAMMERT, L. y LUNECKE, A.(2004) La prevencion del delito en Chile. Una visión desde la Comunidad. Universidad de Chile.CESC Santiago de Chile 

2. RAU, M (2004) Prevención del crimen mediante el diseño ambiental en Latinoamérica. En Ciudad y Seguridad Ciudadana en America Latina. Red Urbal 14. Santiago de Chile
3. BIEHL, M. (2000) Nota Tecnica Nro 9 Violencia y Juventud. Departamento de Desarrollo Sostenible. Banco Interamericano de Desarrollo
4. ESPACIOS URBANOS SEGUROS. Paz Ciudadana, División de Desarrollo Urbano. MINVU y Ministerio del Interior. Gobierno de Chile.

Lecturas recomendadas

5. HEIN, A. (2003) CPTED (Crime prevention Through Environmental Design): Una alternativa para prevención de la delincuencia y la reducción del temor. PNUD Programa El Salvador sin Violencia.
6. ROMERO, C.; SÁNCHEZ C.; MARTEL, R. y BAIR, S. (2004). Violencia urbana y recuperación de espacios públicos: “El caso del Área  Metropolitana de San Salvador “. PNUD Programa El Salvador sin Violencia.
7. WERTH W,  HEIN W.A (2000) Estrategias y modelos de trabajo con juventud urbano-popular. Paz Ciudadana. Santiago de Chile
Unidad temática 6

En esta  sesión se evaluaran  algunas técnicas y métodos para llevar a cabo el seguimiento y evaluación de los programas de prevencion de la violencia.  Se revisaran los contenidos mínimos que debe tener cualquier propuesta de evaluación. Además, haremos especial hincapié en el seguimiento o monitoreo de los proyectos, en la medida que permiten la recolección continua de información que facilita cualquier tipo de evaluación.
Sesión 6: El monitoreo y la evaluación en los programas de prevención del la violencia y el delito 
1. Autoridades Locales y  gestión de la información

2. Evaluación de los programas de prevencion local 

3. Sistemas de monitoreo y seguimiento 
4. Observatorios del delito
5. Evaluación de los programas de Seguridad Ciudadana 
6. Tareas, lecturas y discusión
Lectura obligatoria:

1. MARTIN, G Y CEBALLOS (2004) M. Bogota, Anatomía de una transformación. Cáp. 6 El sistema unificado de información de violencia y delincuencia de Bogotá (SUIV) Alcaldía Mayor de Bogota. USAID. Georgetown University
2. MARTIN, G Y CEBALLOS (2004) M. Bogota, Anatomía de una transformación. Cáp. 15  Conocer, Medir y Monitorear (1995-2003) Alcaldía Mayor de Bogota. USAID. Georgetown University
3. LLORENTE,  M.V. (2005). Otra mirada a la experiencia de seguridad y convivencia en Bogotá.  La Seguridad Ciudadana un reto a las democracias En Revista Quórum.
4. PONTON, D. (2004) Políticas Públicas en Seguridad Ciudadana: El Caso de Quito (2000-2004) En Seguridad Ciudadana: Experiencias y Desafios. Red Urbal. Santiago de Chile
Recomendado revisar ejemplos de observatorios:

5. Informes Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana. DMDQ. Quito
6. UNIVERSIDAD DEL VALLE- INSTITUTO CISALVA. Presentación Observatorios del Delito en Colombia. www.prevencionviolencia.org.co

7. OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO EN BIZKAIA.  Memoria Actividades 2004 http://www.bizkaia.net/gizartekintza/Genero_Indarkeria/ca_index.html
Unidad temática 7

En esta Sesión abordaremos en forma comparativa las políticas y programas de seguridad ciudadana tomando como referencia experiencias temáticas y territoriales. Presentaremos algunos ejemplos de estas intervenciones que se muestran como prometedoras en la prevención de la violencia, la delincuencia y el temor. El objetivo es mostrar procesos de empoderamiento positivos, en los que haya una disminución de delitos, y se actúe sobre los factores que promueven o previenen la violencia.

1. Experiencias locales comparadas 

1.1 Estrategias de intervención promovidas desde la Sociedad Civil
1.2 Estrategias de intervención promovidas desde el Estado
1.3 Estrategias de intervención desde los Gobiernos Locales
1.4 Lecciones aprendidas

1.5 Desafíos

2. Estrategias Locales de prevencion. (Resumen de casos)

 Lectura obligatorias

1. Experiencias Locales: en Ciudad y Seguridad en América Latina. Dammert, L. (edit) Red Urbal 14. Santiago de Chile.

2. Paes Manso, B.; De Araújo Faria M.; Gall N. Diadema. Do “Faroeste” para la Vida Civilizada en la periferia de São Paulo.

3. Acero, H. La Seguridad Ciudadana: una responsabilidad de los Gobiernos Locales en Colombia.
4. Lunecke, A.  La Prevención Local del delito en Chile: La Experiencia  del Programa Comuna Segura.
5. Villarán, S y Prado, G.  Implementación de Proyecto piloto de Prevención en seis Localidades del Perú
8. CRONOGRAMA DE TRABAJO
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