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Descripción
[En este curso se analizará la teoría de competitividad y las políticas públicas que intentan mejorar el clima de negocios y la productividad empresarial.  Este curso integra de forma sistemática las variables que influyen en la competitividad de las empresas, a través del análisis de: 

· Factores internos a la propia empresa

· Propias de la industria o sector en que se desarrolla su actividad

· Ligada al cluster o sectores relacionados con la empresas

· Económica y de otro tipo ligadas al territorio en que se desenvuelven

Si bien se realizará el análisis sistémico indicado, el énfasis del mismo estará en el análisis de la productividad empresarial, y de las metodologías existentes para mejorarla.  Tiene un enfoque eminentemente práctico, orientado a la acción, y se desarrollará a través del estudio teórico y de casos prácticos reales y de su debate en grupo.

]

Objetivos y estructura
Los objetivos de este curso son capacitar a los alumnos en:

· Conocimientos básicos de la Teoría de Competitividad

· Políticas y Estrategias  Públicas en la Mejora de la Competitividad

· Conceptos básicaos de productividad y calidad
· Estado de Competitividad y Productividad de las Empresas Ecuatorianas

· Factores claves que afectan la competitividad empresarial en un mundo globalizado

· Fases del Proceso y  Políticas y Metodologías de la calidad y Productividad 
El curso consta de 16  clases, cada una de dos horas.  Se invitará a profesores y empresarios con amplia experencia academíca y práctica en la temátia de la productividad.
Contenido

Sesión 1: Teoría de la Competitividad
¿Qué es Competitividad?: Perspectiva de varios Autores contemporáneos como Michael Porter, y Paul Krugman

· Viejos y Nuevos Paradigmas en Competitividad

· Factores que afectan la competitividad de las empresas: el diamante de competitividad

· El enfoque integral de la Competitividad
Lecturas obligatorias - bibliografía
· Porter Michael, The microeconomics foundation of Economic Development, in the The Global, Competitiveness Report, World Economic Forum, 1998
· La competitividad Internacional de las Naciones en: http://www.eumed.net/tesis/rrr/1.pdf
[Lecturas complementarias - bibliografía]

· Investment Climate Reform, IDB, 2003.  En: 

 http://www.iadb.org/sds/conferences/invclimate/IC_Background_Paper.pdf
Sesión 2: Políticas Públicas para Mejorar  la Competitividad
· ¿Cómo las políticas públicas impactan en el clima de negocio de las empresas?
· Intervenciones Públicas al Nivel de las Empresas
Lecturas obligatorias - bibliografía
· Alonso, Eduardo, Política para el Fomento de los sectores productivos en Centroamérica, Serie de Desarrollo Productivo, CEPAL, 2003. En:

http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/5/14365/P14365.xml&xsl=/ddpe/tpl/p9f.xsl&base=/tpl/top-bottom.xslt
· Porter, Michael, Cluster and the new agenda for companies and government, On Competition, HBS Press, 1998
· Katz, Jorge, The limits of the prevailing orthodoxy, 2004.  En:

http://www.druid.dk/conferences/summer2004/papers/ds2004-277.pdf
· Hausmann and Rodrick, Economic Development as a self discovery, abril 2003.  En: http://ksghome.harvard.edu/~drodrik/selfdisc.pdf
Lecturas complementarias:

· Bee Yan Aw, Sukkyun Chung, Mark J. Roberts, Productivity, Output, and Failure, A comparison between Taiwanese and Korean Manufactures, NBER paper no.8766, 2002. En: http://papers.nber.org/papers/w8766.pdf
· Amsden, Alice, The Rise of the Rest, Oxford Press, 2001, cápitulo 9 y 10
Sesión 3: Innovación, Instituciones y su Relación con la Productividad
Lecturas obligatorias:

· Monsalves, Marcelo, Las PYMES y los sistemas de apoyo a la innovación en Chile, Serie de Desarrollo Productivo, CEPAL, 2002. En:  http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/0/10710/P10710.xml&xsl=/ddpe/tpl/p9f.xsl&base=/tpl/top-bottom.xslt
· Rodrik, Dani, Arvind Subramanian, and Francesco Trebbi, "Institutions Rule: The Primacy of Institutions over Geography and Integration in Economic Development" August 2002. 
Link: http://ksghome.harvard.edu/~drodrik/institutionsrule,%205.0.pdf
[Lecturas complementarias - bibliografía]

· Knack, Stephen and Philip Keefer (1997) “Why don’t poor countries catch up? A cross national test of an institutional explanation” Economic Inquiry 35.
Link:  http://proquest.umi.com.ezp1.harvard.edu/pqdlink?index=21&did=13331100&SrchMode=3&sid=3&Fmt=4&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1124475927&clientId=11201&aid=2
· Rodrik, D. 2000 "Institutions for High-Quality Growth: What They are and How to Acquire Them", NBER Working Paper No. W7540. Link: http://papers.nber.org/papers/w7540
Sesión 4: Manejo del Conocimiento, Innovación y Productividad
Lecturas obligatorias:
· Kremp, Elisabeth, Mairesse Jacques, Knowledge Management, Innovation and Productivity:  A firm Level Exploration Based on French Manufacturing, NBER, Paper no. 10237, Enero del 2004.  En: http://www.nber.org/papers/W10237
· Jiann-Chyuan Wang, Kuen-Hung Tsai, oductivity Growth and R and D  Expenditure in Taiwan s manufacturing industry, NBER Paper 9724.  En: http://www.nber.org/papers/W9724
Sesión 5: Las Aglomeraciones Industriales y su Importancia para la Competitividad: Análisis de Caso
Estudio de Casos:

· Estonia en la Transición

· Chile: ¿el tigre latinoamericano?

Lecturas obligatorias:
· Montero Cecilia, Formación y desarrollo de un cluster globalizado: el caso de la industria del salmón en Chile, Series de Desarrollo Productivo, CEPAL, 2004.  En:
http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/2/14892/P14892.xml&xsl=/ddpe/tpl/p9f.xsl&base=/tpl/top-bottom.xslt
· Estonia en la Transición, caso HBS (por fotocopiar)
· Chile: ¿el tigre latinoamericano?, caso HBS (por fotocopiar)

Lecturas complementarias:

· Porter, Michael, Location, Competition and Economic Development, Local Clusters in Global Economy, Economic Development Quarterly, 2000

· G. L. Clark, M.P. Feldman, and M.S. Gertler, eds., “Locations, Clusters, and Company Strategy” in The Oxford Handbook of Economic Geography, (New York: Oxford University, Press, 2000

· James Levinsohn, Amil Petrin, When Industries become more productive, o firms?, NBER Paper no. 6893, 1999.  En: http://papers.nber.org/papers/w6893.pdf
Sesión 6: Los siete patrones que inhiben a las empresas a mejorar su productividad en el mundo en desarrollo
· Dependencia en Factores Básicos de Producción

· Poco Conocimiento de sus Clientes

· Desconocimiento de su competitividad relativa

· Incapacidad de Integrarse en las Cadenas Productivas

· Bajo Nivel de Asociatividad

· Actitud Defensiva

· Paternalismo

[Lecturas obligatorias - bibliografía]

· Michael Faribank, Los Siete Paradigmas de la Competitividad, Monitor 2001
Sesión 7: Las Exportaciones y su Impacto en la Productividad Empresarial
[Contenido por subtemas]

[Lecturas obligatorias - bibliografía]

· Mary Hallward-Driemeier, Giuseppe Iarossi, Kenneth L. Sokoloff, Exports and Manufacturing Productivity in East Asia: A Comparative Analysis with Firm-Level Data, NBER 8894. 2002.  En: http://www.nber.org/papers/W8894
· Desarrollo Productivo en Economias Abiertas, Capitulo 7y 8 Desarrollo Empresarial y Encadenamientos Productivos, CEPAL, en: 

http://www.eclac.cl/publicaciones/SecretariaEjecutiva/3/LCG2234SES303/DGE-2234-Cap7.pdf
http://www.eclac.cl/publicaciones/SecretariaEjecutiva/3/LCG2234SES303/DGE-2234-Cap8.pdf
[Lecturas complementarias - bibliografía]

Katz, Jorge, Regimenes Competitivos, Productividad y Competitividad Internacional, 2002, CEPAL.  En: http://www.eclac.cl/publicaciones/DesarrolloProductivo/8/LC1578P/LCL1578-P.pdf
Sesión 8: Restricciones al Incremento de la Productividad
· Factores que afectan a la Productividad

· Como minimizar dichos factores para incrementar la productividad

[Lecturas obligatorias - bibliografía]

· Kirby, Julia, The missing link in the suply chain: people, 2003.  En: http://hbswk.hbs.edu/item.jhtml?id=3659&t=operations&noseek=one
· Mortimore, Michael, Competitividad Empresarial en América Latina y el Caribe, CEPAL ,2002.  En: 
[Lecturas complementarias - bibliografía]

Sesión 9: El Manejo de la Cadena de Valor para Mejorar la Competitividad Empresarial
· Estimación de la Demanda de Productos

· Manejo de Inventarios

· Manejo de Proveedores

Lecturas obligatorias - bibliografía

· David Bovet, Balancing Global Risk and Return," Supply Chain Strategy, Vol. 1, No. 3, August 2005.  Resumen en: http://hbswk.hbs.edu/item.jhtml?id=4971&t=operations
· Hammer, Michael, Six Steps to Operacional Innovation, Agosto 2005. En: http://hbswk.hbs.edu/item.jhtml?id=4927&t=operations
· Ballou, Ronald, Business Logistics/ Supply Chain Management, 5th ed., Prentice Hall, 2003. ISBN: 0131076590, Capítulo 6 y 7

· Varios artículos que se pueden bajar en:  http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Engineering-Systems-Division/ESD-260JFall2003/Readings/index.htm
Lecturas complementarias - bibliografía
· Shoshanah Cohen and Joseph Roussel, Strategic Supply Chain Management: The Five Disciplines for Top Performance, 2005.  Resumen en: http://hbswk.hbs.edu/book-review.jhtml?id=4667&t=operations
Sesión 10: El uso de la Tecnología en la Optimización de la Cadena de Valor 
Lecturas obligatorias - bibliografía
· Byrnes, Johnes, Supply chain management in a Walmart World, 2003. En: http://hbswk.hbs.edu/item.jhtml?id=3616&t=operations&noseek=one
· Lee, Hau, Adapt your supply chain or die, October 2004.  En: http://hbswk.hbs.edu/item.jhtml?id=4435&t=operations
[Lecturas complementarias - bibliografía]

Sesión 11: El  Manejo de la Cadena de Valor: Análisis de Caso Práctico
Lecturas obligatorias - bibliografía
· Hewlett-Packard: Creating a Virtual Supply Chain (A). Publication Date: 
Jan 1, 2001Revision Date: May 8, 2003. Author(s):
Carlos Cordon, Ralf W. Seifert, Thomas E. Vollmann, Petri Lehtivaara . Product Number: IMD161.  En: http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/b02/en/common/item_detail.jhtml?id=IMD161
· Kopczak, Laura Rock, and Hau Lee. Hewlett-Packard: DeskJet Printer Supply Chain (A). Boston, MA: Harvard Business School, 2001. Case No. GS3A 
Sesión 12  Calidad y Productividad
· Relación Calidad y Productividad

· Herramientas para la Mejora de la Calidad

· Nuevas Tendencias en Metodologías para la Mejora de la Calidad

Lecturas obligatorias - bibliografía
· Cela, Jose Luis, CALIDAD. QUE ES. COMO HACERLA, Gestión 2000, Capítulo 1, 2 y final
· Senlle Andrés, ISO 9000 y 2000,  Calidad y Excelencia, Gestión 2000 Ediciones,Capítulo 1, 3 y 6.
· Garvin, David A., and Artemis March. A Note on Quality: The Views of Deming, Juran, and Crosby. Boston, MA: Harvard Business School, 1990. Note No. 9-687-011. 

· What Is Six Sigma? (Motorola Publication) http://www.ge.com/sixsigma/
· Hayes, Robert, Operations and the competitive Edge, 2004. En: http://hbswk.hbs.edu/item.jhtml?id=4052&t=operations&noseek=one
Sesión 13: Sistema de Normas de Calidad
[Análisis de las diferentes metodologías de Mejora de la Calidad]

Lecturas obligatorias - bibliografía
· Sistema de Normas Internacionales: ISO: http://www.iso.org/
· Six sigma Meets the service economy, HBS publication.  En: http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/b02/en/common/item_detail.jhtml;jsessionid=UJK4A0HXN2AHQAKRGWDSELQ?id=U0211A
Los alumnos presentará a la clase un estudio compartivo de las diferentes metodologías.

[Lecturas complementarias - bibliografía]

Sesión 14  Calidad y Productividad:  estudio de caso
Lecturas obligatorias - bibliografía

· Estudio de Caso:  MICON CARIBE,  Publication Date: Nov15, 1991, Revision Date: Jun 27, 1997, Author(s): David Upton, Joshua D. Margolis, Product Number: 9-692-002. En:
http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu/b02/en/common/item_detail.jhtml;jsessionid=UJK4A0HXN2AHQAKRGWDSELQ?id=692002
Sesión 15 [La Competitividad de las Empresas Ecuatorianas]

Diagnóstico por Factor de Competitividad:

· Capacitación Recursos Humano
· Capacidad de Innovar

· Acceso y Difusión de Tecnología

· Acceso a Crédito

· Asociatividad, etc.
[Lecturas obligatorias - bibliografía]

· Banco Mundial, El Clima de Negocios del Ecuador, 2004: http://www-wds.worldbank.org/servlet/WDS_IBank_Servlet?pcont=details&eid=000012009_20050607113026
· ONUDI-MICIP, Competitividad Industrial del Ecuador, 2004. En: http://www.unido.org/doc/35782
Sesión 16: Charla sobre Competitividad, Innovación y Tecnología
Sesión 17: Exposición de Trabajos
Sesión 18: Exposición de Trabajos y  Conclusiones Finales
Evaluación

Los alumnos trabajarán en dos casos a lo largo del curso, para lo cual prepararán presentaciones de los mismos a la clase y abordarán las preguntas que serán entregadas para facilitar el análisis de los mismos. El análisis de caso comprenderá una introducción de la teoría de la temática tratada y extrapolará conclusiones de la información presentada en cada caso.   Cada alumno trabajará en un proyecto individual para el que escogerá un sector económico ecuatoriano de su interés y realizará un análisis de su competitividad, y de los factores que afectan la productividad de las empresas.  Para cada factor presentado presentará un análisis de posibles soluciones y como estas podrían mejorar la productividad empresaria. 
Tutorías

Martes de 10 a 12 pm, previa cita en mi oficina:

Almagro y Pradera, sexto piso
Información del profesor

	NATHALIE CELY SUAREZ

Almagro 1550 y Pradera, Edificio Posada del Arte de Kingman, sexto piso, PBX 593-2-558111

ncely@stratega.com.ec


	PERFIL
	Sólida experiencia gerencial de 15 años en el sector privado y público, particularmente en las siguientes áreas: estratégica, financiera, diseño e implementación de programas sociales, de  regulación y delegación de empresas públicas al sector privado, y de reingeniería institucional. 

Áreas de investigación e interés: Globalización y nuevos modelos de gestión en el sector empresarial, Estrategia y Competitividad para PYMES, Uso de Tecnología de la Información para el  desarrollo económico.

	EDUCACION
	HARVARD UNIVERSITY, John F. Kennedy School of Government

· Master en Administración Pública, concentración en Economía de Desarrollo, Junio 2001.

· Edward Mason Fellow, Harvard University, Diplomado en Políticas Publicas y Sociales, Julio 2000-Julio 2001

· Premio “Edward Mason Fellow por contribuciones académicas y a la comunidad”, 2001

· Becaria del Banco Interamericano de Desarrollo



	
	UNIVERSIDAD CATOLICA DE GUAYAQUIL

· Título de Economista, Universidad Católica, Guayaquil, Ecuador, 1990.

· Premio “Filantrópica”, 1985,1986,1987
· Premio, “Facultad de Economía”, 1987



	CONSULTORIAS E INVESTIGACIONES
	· Diseño del Componente de la Competitividad Real para un Prográmatico de Competitividad para el Ecuador, BID, 2005

· Plan para Mejorar la Competitividad Local Ecuatoriana, BID-CNC, 2004
· Hacia una Politica de Desarrollo Integral para las PYMES, BID, 2004

· Reformas para mejorar el clima de negocios del Ecuador, BID, 2004
· Diseño del Componente de la Competitividad Real para un Prográmatico de Competitividad para GUYANA, BID, 2005

· Diseño de un marco institucional para implementar una estrategia nacional de competitividad para el Ecuador, BID, Washington, Mayo 2003

· Diseño de un modelo de asociatividad empresarial contextualizado a Ecuador, CNC, 2004

· Agenda Ecuador Compite, CNC-BID- 2003
· Diseño de un sistema de protección social integral para el Ecuador, BID, Washington, Abril del 2003

· El eslabón perdido en la agenda de competitividad Ecuatoriana,  publicado en Gestión, Abril del 2003

· Usando TICs para promover el desarrollo de PYMES en Ecuador, Stratega BDS, febrero 2003

· Recomendaciones para la Implementación de un programa de educación básica en SURINAN, BID, Washington, Diciembre 2002

· Evaluación del Gasto Protegido Social en el Ecuador durante el 2001-2002 y del Sistema de Focalización SELBEN, BID,  Washington, Octubre 2002

· América Latina: un laboratorio fallido de las reformas del consenso de Washington, Entrevista al Dr. Bruce Scott, profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, publicada por la Revista Gestión y ISI Emerging Markets  (www.securities.com), Septiembre del 2002

· Globalización, pobreza y gobernabilidad local, escrito junto con Dr. John Thomas, Harvard University, Junio 2002

· Más allá de la dolarización: el futuro no es fácil para el Ecuador, entrevista al Dr. Ricardo Hausmann, profesor de la Escuela de Gobierno de Harvard y  publicada por Gestión y ISI Emerging Markets (www.securities.com)  , Abril 2002 

· De la crisis a la competitividad en Ecuador, escrito con Anustup Nayak, para E.dúcate,  Abril 2002, disponible en http://www.e-ducate.org/research.html
· El sistema de preferencias arancelarias andinas y su impacto para el desarrollo económico andino, Corporación Andina de Fomento, Octubre 2001



	OTRAS ACTIVIDADES
	E-DÚCATE (www.e-ducate.org)

Presidente

· A cargo de las actividades de la fundación, cuya misión es trabajar por incrementar la calidad educativa y disminuir la brecha de la información en el Ecuador. 




Cronograma del curso

	Fecha


	Sesión
	Tipo
	Temática
	Horas

	Lunes 17 de Octubre
	1
	Clase
	Teoría de la Competitividad


	2

	Miércoles
19 de Octubre
	2
	Clase
	Políticas Públicas para Mejorar  la Competitividad
	2

	Lunes 24 de Octubre
	3
	Clase
	Innovación, Instituciones y su Relación con la Productividad
	2

	Miércoles
26 de Octubre
	4
	Clase
	Manejo del Conocimiento, Innovación y Productividad
	2

	Lunes 31 de Octubre
	5
	Clase
	Las Aglomeraciones Industriales y su Importancia para la Competitividad: Análisis de Caso
	2

	Lunes 7 de Noviembre
	6
	Clase
	Los siete patrones que inhiben a las empresas a mejorar su productividad en el mundo en desarrollo
	2

	Miercoles 9 de Noviembre
	7
	Clase
	Las Exportaciones y su Impacto en la Productividad Empresarial
	2

	Lunes 14 noviembre
	8
	Clase
	Restricciones al Incremento de la Productividad
	2

	Miércoles 16 de Noviembre
	9
	Clase
	El Manejo de la Cadena de Valor para Mejorar la Competitividad Empresaria
	2

	Lunes 21 de noviembre
	10
	Clase
	El uso de la Tecnología en la Optimización de la Cadena de Valor
	2

	Miércoles 23 de noviembre
	11
	Clase
	El  Manejo de la Cadena de Valor: Análisis de Caso Práctico
	224 O

	Lunes 28
	12
	Clase
	Calidad y Productividad
	2

	Miércoles 30
	13
	Clase
	Sistema de Normas de Calidad
	2

	Lunes 5 de Diciembre
	14
	Clase
	Calidad y Productividad:  estudio de caso
	2

	Miércoles 7 de Diciembre
	15
	Clase
	Competitividad de las Empresas Ecuatorianas
	2

	Lunes 12 de Diciembre
	16
	Conferencia
	Competitividad, Innovación y Productividad Empresarial: Factores Críticos
	2

	Miércoles 14 de Diciembre
	17
	Taller
	Presentación de Trabajo
	2

	Miércoles 14 de Diciembre
	18
	Taller
	Presentación de Trabajos y Conclusiones Finales
	2
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