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Presentación y objetivos 
 
 
El curso ‘Políticas de Gestión Local de Internet”  se inserta en el campo de estudios del 
funcionamiento y transformación de la Sociedad de la Información: su estructura interna, 
las relaciones entre los actores, los tipos de intervención, las políticas públicas socialmente 
relevantes y la construcción de un desarrollo equitativo. 
 
Este curso pretende realizar un mapeo de la Sociedad de la Información desde los órdenes 
gubernamentales hasta las prácticas individuales o colectivas en Latinoamérica, con el 
propósito de develar los usos y apropiaciones que evolucionan al interior o al margen de la 
incidencia de las políticas públicas sobre TIC. 
 
En esta perspectiva, los objetivos del curso son:  
 

• Analizar el sistema emergente en que se está convirtiendo las TIC y su interacción 
de doble vía en el proceso de generación de políticas de desarrollo. 

• Estudiar cómo se configura la Sociedad de la Información, quiénes forman parte de 
la misma, cuál es su incidencia, y efectuar una discusión sobre los posicionamientos 
de las regiones involucradas. 

• Investigar las aplicaciones de las TIC en los planteamientos de gestión local desde 
los órdenes internacionales, los gobiernos, el privado social y el mercado. 

• Promover una reflexión crítica del impacto social de las TIC desde las propuestas de 
políticas públicas nacionales, regionales y globales de la Sociedad de la 
Información. 

 
 
Duración. 
 
El curso se desarrollará desde el 7 de agosto al 6 de octubre en 15 sesiones; dos veces por 
semana. 
 
Los estudiantes efectuarán trabajos a nivel teórico y práctico, para ello deberán seguir 
detenidamente las lecturas recomendadas en cada unidad e investigar por su cuenta otras 



fuentes bibliográficas (virtuales y no). Además se estimulará el desarrollo de foros, chats y 
consultas puntuales. 
 
METODOLOGÍA  
 
Los alumnos deberán entregar resúmenes de lectura en cada sesión (al menos en un 80% de 
las sesiones) acompañados de una pregunta guía sobre los contenidos del texto. Las 
preguntas pertinentes serán colocadas en diversos foros para ser discutidas colectivamente 
semanalmente.  
 
Al finalizar el módulo se espera un trabajo monográfico final de máximo 12 pags.; en la 
semana de la sesión 7 los alumnos deberán presentar un proyecto de tal monografía. 
 
Adicionalmente se colocarán preguntas-guías al final de cada unidad para ser desarrollados 
públicamente por medio de la participación en el chat  
 
EVALUACIÓN 
 
Los trabajos de control de lecturas semanales                                     50%  
El trabajo monográfico final                                                                50% 
                                                    
 
 
 
 
UNIDAD I: Introducción a las prácticas de TIC. 
 
1. Internet y sistemas emergentes.        
 
Dos experiencias y un autor ... con la ayuda de otros. La sugerente relación entre 
cybercafés, telecentros y sistemas emergentes 
Ester Kaufman  
http://www.riadel.org/publicacionesdetalle.asp?PID=533 
 
Puertas alternativas a la Sociedad de la Información: Accesos no gubernamentales para las 
poblaciones de bajos recursos o remotas 
Susana Finquelievich, Daniel Finquelievich 
http://www.riadel.org/publicacionesdetalle.asp?PID=536 
 
¿Libres o dominados? Sobre los usos del software para el desarrollo 
Alejandro Artopoulos 
http://www.riadel.org/publicacionesdetalle.asp?PID=532 

 
 
2. Internet y políticas públicas.                  



 
Internet y políticas públicas socialmente relevantes: ¿Por qué, cómo y en qué incidir? 
http://www.flacso.org.ec/docs/sfintmartinez.pdf 
 
Conclusión general: hacia la sinergia entre la investigación del impacto social de las TIC y 
la acción política para la construcción de un desarrollo equitativo 
http://www.flacso.org.ec/docs/sfintbonilla1.pdf 
 
Internet y gestión local: hacia la creación del hábitus en el ciudadano 
http://www.flacso.org.ec/docs/sfintschiavo.pdf 
 
El debate sobre la democracia electrónica como síntoma: a un replanteamiento del 
problema 
Noé Cornago 
http://www.democraciaweb.org/NoeCornago.PDF 
 
UNIDAD II: La sociedad de la información. 

 
3. Fase Ginebra                  
 
Declaración de principios 
http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop-es.html 
 
Plan de acción 
http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa-es.html 
 
Informe Final 
http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0009!R1!MSW-
S.doc 
 
 
4. Fase Túnez 
 
Bibliografía Obligatoria 
 
PrepCom-1 
 
United Nations University 
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc1/contributions/unu.doc 
 
Civil Society statement on human rights 
PrepCom1, WSIS second phase, Hammamet – June 26 2004 
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc1/plenary/ifhr.doc 
 



The UN Commission on Science and Technology for Development              
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc1/plenary/uncstd.doc 
 
Task Force                                                                                                     
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc1/plenary/un-ict-tf.doc 
 
Ralf Bendrath, Heinrich Böll Foundation, Germany                            
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc1/plenary/heinrich-boll.doc 
 
Working Group on Internet Governance (WGIG)                                          
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc1/wgig/kummer.doc 
 
 
PrepCom-2 
 
Informe Final de la Reunión Preparatoria (PrepCom-2 de la fase de Túnez 
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc2/off12-es.doc 
 
 
 
Bibliografía Opcional 
 
PrepCom-1 
Informe Final de la Reunión Preparatoria (PrepCom-1 de la fase de Túnez) 
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc1/doc6-es.doc 
 
Preliminary EU Views on the Preparatory Process for the Tunis Phase of the Summit 
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc1/contributions/eutext.doc 
 
United States Position on Phase II of the World Summit on the Information Society 
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc1/contributions/us.doc 
 
Intervention de la Société Civile sur la question des droits de l’Homme 
PrepCom I, Seconde phase du SMSI, Séance plénière 
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc1/plenary/grabs-fr.doc  
 
UNESCO                                                                                                         
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc1/plenary/unesco.doc 
 
PrepCom- 2 
El consenso de Monterrey  
http://rsta.pucmm.edu.do/cenantillas/articulos/007_27_Mar_02.PDF 
 
 
5. Posiciones de los países de la región América Latina y el Caribe   



      Para la fase de Túnez 
 
Conferencia Regional Ministerial de América Latina y el Caribe 
(Preparatoria para la Segunda Fase de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información 
Río de Janeiro, 8 al 10 de junio del 2005) 

Compromiso de Río de Janeiro 
http://www.cudi.edu.mx/gobernanza/CMSI_Compromiso_Rio.pdf 

Plan de acción sobre la Sociedad de la información de América Latina y el Caribe  
http://www.cudi.edu.mx/gobernanza/CMSI_plan_eLAC%202007.pdf 
 
Bibliografía opcional 
 
Ponencia Hernan Galperin (Gobernanza de Internet) 
http://www.eclac.cl/socinfo/noticias/paginas/9/21679/Presentaci%C3%B3n%20Herna
n%20Galperin%20egobierno.pdf 
 
Observador de la sociedad civil  
http://www.eclac.cl/socinfo/noticias/paginas/1/21721/CSIntervention_RIOWSIS_0806
05_en.pdf 
 
Banco Mundial 
http://www.eclac.cl/socinfo/noticias/paginas/9/21679/presentacion%20BANCO%20M
UNDIAL%20panel%20financing.pdf 
 
 
6. La gobernaza de Internet                                       
 
 
Informe preliminar del grupo de trabajo sobre gobierno de Internet 
PrepCom-2 de Túnez 
http://www.itu.int/wsis/docs2/pc2/off5-es.doc 
 
Internet Governance: The state of play   
(Hacer click en el link Paper del menú izquierdo) 
http://www.internetgovernance.org/ 
 
Financing the Information Society in the South: A Global Public Goods Perspective 
Pablo Accuosto and Niki Johnson 
http://rights.apc.org/documents/financing.pdf 
 
Possible changes to the Internet Governance System 
http://www.cudi.edu.mx/gobernanza/ig_cluster_1b_RE1.pdf 
 
 



 
Bibliografía Opcional 
 
A framework convention: An institutional option for Internet Governance 
http://www.internetgovernance.org/ 
 
ICANN, legitimidad y representación popular: Participación y representación mundial 
http://www.naisproject.org/report/final/execsummary.a4.es.pdf 
 
Issue Areas, overlaps, gaps 
http://www.internetgovernance.org/ 
 
 
 
7.  Posición del país de cada estudiante sobre la gobernanza de Internet 
 
 
8.  Implicaciones sociales y económicas de la SI                                   
 
Economical and social implications of ICT 
http://www.itu.int/wsis/docs2/thematic/ilo/final-report.pdf 
 
 
 
Pistas metodológicas para la medición del impacto social de las TIC: Aplicación en el caso 
argentino 
http://www.funredes.org/olistica/documentos/doc9/doc93.html#rb 
 

 
9.  Diferencias entre  la posición de la región América Latina y el Caribe y Pan 

Europa                                                                                                   
 
Informe de la conferencia regional PANEUROPEA para la CMSI 
(Bucarest, 7 -9 de noviembre de 2002) 
http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsispc2/doc/S03-WSISPC2-DOC-
0005!!MSW-S.doc 
 
Informe de la Conferencia Regional de América Latina y el Caribe para la CMSI 
(BÁVARO, 29-31 DE ENERO DE 2003) 
http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsispc2/doc/S03-WSISPC2-DOC-
0007!!MSW-S.doc 
 
 
UNIDAD III: Prácticas de gestión local 



  
10. Redes sobre TIC                                                                                
 
Redes sociales. Una propuesta organizacional alternativa 
Gustavo Aruguete 
http://www.practicasgrupales.com.ar/docs/REDES.%20Una%20propuesta%20organi
zacional%20alternativa.doc 
 
Internet y la sociedad red 
Manuel Castells 
http://82.194.71.46/documentos/?p=6_0065 
 
 
www.fidamerica.org 
www.infodesarrollo.org.ec 
www.somos@telecentros.org 
http://www.enredando.org.ar/buscar.shtml 
 
 
11. Proyectos gubernamentales:                                                                 
 
Impacto social de las tecnologías de información y comunicación en el espacio local. 
Uca Silva 
http://www.isis.cl/temas/cominf/quehay5.htm 
http://www.icamericas.net/icaonce/proy_qry.php?lang=spa&pg=5 

 
  

12. Proyectos privado social.                                                                     
 
Tecnologías de la información y la comunicación en Bolivia 
http://www.ftpiicd.org/files/publications/countries/Informe_TIC_Bolivia.pdf 
 
Las TIC en las políticas de cooperación al desarrollo: hacia una nueva cooperación en la 
Sociedad Red 
Manuel Acevedo 
http://www.cuadernos.tpdh.org/file_upload/02_Manuel_Acevedo.pdf 
 
http://www.icamericas.net/icaonce/proy_qry.php?lang=spa&pg=5 
 
 
13. Proyectos empresa privada.                                                    
 
El fenómeno.  Estudios sobre las cabinas de Internet en el Perú 
Jorge Bossio 
http://www.yachay.com/especiales/cabinas/2.htm 



 
http://www.icamericas.net/icaonce/proy_qry.php?lang=spa&pg=5 
 
 
13.  Tipos de telecentros:                                                                        
 
Telecentros… ¿Para qué? Lecciones sobre telecentros comunitarios en América Latina y el 
Caribe   
http://www.idrc.org.sg/es/ev-11917-201-1-DO_TOPIC.html#1a 
 
Internet y Desarrollo Social. Impactos Sociales de las Tecnologías de Información 
Estudio de Caso: Telecentro Comunitario “El Encuentro”. 
Rodrigo Araya Dujisin  * 
http://82.194.71.46/documentos/?p=6_0085 
 
Modelos de gestión de la comunicación a través de TICs e Internet. 
 
14. Áreas de intervención:                                                                           
 
Tic y Educación: 
Náufragos y navegantes en territorios hipermediales: experiencias psicosociales y prácticas 
culturales en la apropiación del Internet en jóvenes escolares 
José Cabrera Paz 
http://www.flacso.org.ec/html/publicaciones.php?id_tipo=002&campo=TODOS 
 
Gobierno: 
Democracia electrónica: concepto, tipos y posicionamientos. 
Jual Oriol Prats y Oscar del Alamo 
http://82.194.71.46/documentos/?p=6_0094 
 
Gobierno electrónico y modernización de la administración pública. Caso de estudio: 
municipio de Pinamar, Argentina 
Ester Schiavo, Edgardo Zanchetti y Leandro Coppolecchio 
http://82.194.71.46/documentos/?p=6_0093 
 
Desarrollo social: 
Sociedad de la información, globalización y desarrollo humano. 
Angel Castiñeira 
http://82.194.71.46/documentos/?p=6_60084 
 
 
 
15. Libre: monografía final                                                                           
 
 



 
 
 
 


