Agente Comercial

CG/IFSXWEB

del Ecuador
IT-MK-374-2018
Quito, 03 de Octubre de 2018
Senores
FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES FLACSO
Presente.-

Atencidén: Juan Carlos Lambogglia
Estimados Senores:

Adjunto al presente, encontrara el informe de actividades correspondiente
a:

e Servicio de Soporte y Mantenimiento del Software CG/WEB por los
siguientes periodos:

* Entre el 01 al 31 de Agosto de 2018
* Entre el 01 al 30 de Septiembre de 2018

De requerir informacion adicional, favor solicitela a nuestras oficinas.

Atentamente

C)f
Ing./Alexis Alarcon
Dpto. Administrativo

Av. Orellana E2-08 y Av. 10 de Agosto

Edif. “El Cid" - Octavo Piso
Teléfonos: 2 544692 [ 2560866
Email: marketing@itdelecuador.com

Perl - Panama - Colombia - Ecuador www.itdelecuador.com
THINK & GROW Telefax: 2 550145
San Francisco de Quito D.M.
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INFORME DE SOPORTE MENSUAL

Contrato de: Servicio de Mantenimiento y Soporte técnico del Sistema CG/WEB, para
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
Lugar: SEDE-Quito, 03 de Septiembre de 2018

En el marco del contrato para el soporte y mantenimiento del software CG/Web; se presenta

el siguiente informe de actividades:

1) PERIODO DEL SERVICIO:

Agosto de 2018

2) DETALLE DEL SERVICIO:

Soportes varios via telefénica y de emails :

Los soportes antes descritos han sido para tratar acerca de los siguientes
topicos: 01:00
e Soporte para el anlisis del reporte obtenido del décimo cuarto 1:00
sueldo.

Total: 01 horas con 00 minutos

Cualquier inquietud o i

acion adicional, por favor solicitarla a nuestras oficinas.

* Informacién Tecnolégica del Ecuador S.A.

T&G

THINK & GROW

Av. Orellana E2-08 y Av. 10 de Agosto

Edif. “El Cid” - Octavo Piso

Teléfonos: 2 544692 / 2560866

Email: marketing@itdelecuador.com

Perti - Panama - Colombia - Ecuador www.itdelecuador.com
Telefax: 2 550145

San Francisco de Quito D.M.
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INFORME DE SOPORTE MENSUAL

Contrato de: Servicio de Mantenimiento y Soporte técnico del Sistema CG/WEB, para
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
Lugar: SEDE-Quito, 03 de Octubre de 2018

En el marco del contrato para el soporte y mantenimiento del software CG/Web; se presenta

el siguiente informe de actividades:

1) PERIODO DEL SERVICIO:

Septiembre de 2018

2) DETALLE DEL SERVICIO:
Soportes varios via telefonica y de emails :

Los soportes antes descritos han sido para tratar acerca de los siguientes
topicos: 03:15
e Parametrizacion del rubro péliza de gastos mayores con la cuenta 1:00
de gastos mayores
e Soporte para para bajar la informacién del CGWEB de las
partidas de gastos con el enlace contable - presupuesto esta
informacién necesitamos en Excel. 0:15
¢ Revision uso de 4to auxiliar presupuesto 2:00

Total: 03 horas con 15 minutos

Cualquier inquietud@ ip acion adicional, por favor solicitarla a nuestras oficinas.

" Gerente General
Informacién Tecnoldgica del Ecuador S.A.

T&G

THINK & GROW

Av. Orellana E2-08 y Av. 10 de Agosto

Edif. “El Cid" - Octavo Piso

Teléfonos: 2 544692 / 2560866

Email: marketing@itdelecuador.com

Per1 - Panama - Colombia - Ecuador www.itdelecuador.com
Telefax: 2 550145

San Francisco de Quito D.M.




