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Resumen 

 

Este artículo propone responder a la pregunta de investigación: ¿Es posible implementar un sistema 

sostenible de gestión comunitaria con respecto al servicio de agua potable en las zonas rurales? El 

estudio se basó en investigación de campo en las parroquias de San José de Chamanga en Esmeraldas 

y Eloy Alfaro en Manabí. La investigación utilizó metodologías cualitativas y cuantitativas, para 

entender el contexto y uso de los recursos hídricos. Se utilizó la metodología de bola de nieve como 

primer paso, el mismo que continuó con otras metodologías ajustadas al contexto de cada parroquia 

como: observación, entrevistas semi-estructuradas, focus group y encuestas. Los resultados indican 

que cada parroquia se encuentra en distinta fase para la obtención de agua potable desde la gestión de 

sus propios municipios. Sin embargo, los resultados demuestran que una gestión comunitaria 

sostenible a largo plazo para las dos parroquias recae en el adecuado funcionamiento de una Junta 

Administradora de Agua Potable (JAAP).    

 

De acuerdo a la Secretaría del Agua (SENAGUA) para el año 2014, los servicios de agua potable  

para cobertura urbana fueron del 88%, mientras que para la cobertura rural fueron del 48,63%  [1]. La 

investigación tomó como muestra a dos parroquias de la costa ecuatoriana que no cuentan con agua 

potable. Sin embargo, es importante recalcar que el servicio de agua potable encierra un complejo 

sistema de actividades administrativas, financieras, socioculturales, técnicas y sanitarias  [2]. Es por 

ello, que este artículo pretende demostrar que para la dotación de servicios de agua potable, más allá 

del sistema técnico que se pueda implementar en estas parroquias rurales, es necesario desarrollar un 

sistema administrativo del recurso de agua potable, de la mano con los usuarios finales, mitigando así 

el riesgo de que los sistemas sean rechazados e inutilizados [3].  

  

En el caso de Chamanga y debido a su circunstancia post-terremoto, una organización no 

gubernamental, logró canalizar una solución emergente para sectores específicos, utilizando así, pozos 

de agua subterránea y bombas.  Esta solución emergente ha permitido que la comunidad se organice y 

empiece a consolidar una junta de agua potable. A través de la metodología cualitativa [4 y 5], se 

encontró que la JAAP carece de conocimiento administrativo y ya se han presentado dificultades con 

los usuarios finales por falta de pago. Adicionalmente, no tiene claros los roles de las distintas 

instituciones como SENAGUA, Municipio de Esmeraldas y la misma Junta. A su vez, requiere de 

apoyo financiero y capacitación técnica. Actualmente, existe ya un proyecto por parte del SENAGUA 

y AECID para implementar un sistema de agua potable. Por otra parte, el Municipio de Chone en la 

Parroquia Eloy Alfaro está en proceso de inaugurar una planta modular de agua potable. La 

comunidad no cuenta aún con una JAAP. La metodología cualitativa [4] arrojó como resultado la 

necesidad de definir cómo será consolidada la misma y qué sistema desarrollará para administrar el 

recurso y el pago del mismo. Adicionalmente, los resultados arrojaron que la comunidad no tiene claro 

los roles del Municipio, SENAGUA y la junta misma.     
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