El derecho a la ciudad y politicas sociales: observacion critica de sistemas
territoriales complejos.*

Los estudios en que se basa el disefio de politicas sociales, buscan arribar a
categorias de focalizacion de sujetos vulnerables. De este modo, las condiciones
sociales son abordadas por modelos diversos que comparten el supuesto de que la
pobreza, la vulnerabilidad o la exclusion, son atributos de los sujetos y por tanto su
abordaje diagnodstico y de intervencion es fundamentalmente individual. El objetivo
de esta investigacidon es girar la observacién social hacia esquemas de interpretacion
complejos que localicen la precariedad en las dindmicas de inclusion/exclusion de los
sistemas territoriales.

Para su estudio, se define el territorio como un sistema complejo en el cual se
despliegan formas, comunicaciones y probabilidades. En él se disponibilizan
diferenciadamente alternativas entendidas estas como la oferta coordinada de
servicios, equipamientos y programas en el ambito de la salud, la vivienda, la
educacion y la economia local. Esta dimensidon pretende hacer eco de las propuestas
gue problematizan la desigual distribuciéon espacial de las oportunidades en una
geografia agudamente segregada. Se propone tensionar la nocién de geografia de
oportunidades, observando la disponibilidad de formas en el barrio en funcién de la
posibilidad de los vecinos de seleccionarlas, y por ello se acufia el concepto de indice
de riesgo, que refiere a la posibilidad efectiva de la poblacion de acceder a las
alternativas en funciéon de su costo, selectividad, burocratizacién y efectividad. Asi,
las alternativas serian menos accesibles en tanto mayor sea el indice de riesgo. Al
adoptar esta expresion, se toma como referencia lo sefialado por Mascarefio quien
indica que las selecciones adoptadas por los sujetos implicarian riesgos de ocurrencia
de dafos futuros atribuidos a la decision y que estos podrian convertirse en
decisiones de peligro, cuando el sujeto que se mueve en un entorno de necesidad y
no puede optar por no sufrir las consecuencias.

Se observaron los procesos de inclusidon/exclusion en una matriz de dos ejes:
disponibilidad de alternativas (D.A) e indice de riesgo (I.R), desplegando cuatro
tipologias de territorios:

a) Territorios con alta disponibilidad de alternativas y bajo nivel riesgo
de seleccién: son los territorios con mejores condiciones para la inclusion
social efectiva

b) Territorios con baja disponibilidad de alternativas y bajo nivel de
riesgo de seleccidn: son territorios con reducidas opciones pero estas son
accesibles. Son barrios con condiciones basicas para la inclusién social.

c) Territorios con alta disponibilidad de alternativas y alto nivel de riesgo
de seleccion: son territorios con condiciones riesgosas de inclusion social, por
cuanto las alternativas disponibles pero de dificil acceso.

d) Territorios con baja disponibilidad de alternativas y alto nivel de
riesgo de seleccion. Eston son los territorios de mayor complejidad social
por cuanto la baja oferta de posibilidades se suma a una débil capacidad de
seleccién. Estos serian los territorios de la exclusion.

La ponencia presentara los resultados de este estudio y discutira como estos
procesos de inclusion se articulan de modos paradéjicos con el ejercicio efectivo del
derecho de la ciudad particularmente en el caso de cuatro comunas de la Region
Metropolitana de Chile.
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