MESA 27. PLANIFICACION URBANA PARTICIPATIVA: DE LA SOCIALIZACION A LA PARTICIPACION
CIUDADANA

TITULO. éEs posible digitalizar la participacion ciudadana?
AUTORES. Santiago Orbea y Ana Maria Quiros

éCudl serfa el formato adecuado para institucionalizar la participacion ciudadana? Esta ha sido
una discusién contante durante la Ultima década no solo para el Ecuador, sino también para la
comunidad internacional de planificadores urbanos. En la era de las redes digitales los
gobiernos locales en paises desarrollados y sus departamentos de planificacion han incorporado
de forma sostenida las nuevas tecnologias de comunicacién (TICs) para mantener un contacto
constante con las opiniones y necesidades de sus comunidades (Kitchin, 2014). Por lo general
este tipo de informacion es recolectado mediante encuestas online o foros que pueden ser
facilmente accesibles mediante plataformas web o apps maéviles. El resultado ha sido la
recoleccion de bases de datos valiosas que contienen informacién relevante para que los
planificadores urbanos puedan resolver problemas claves de la ciudad identificando
necesidades diferenciadas para cada interesado o “stakeholder”, teniendo la capacidad de
priorizar acciones en el territorio.

Hacia el 2015 se estimaba que el 41% de los hogares urbanos ecuatorianos tenian acceso diario
al internet y que el 55% de todos los ciudadanos tenia activo un teléfono celular (INEC, 2015). Si
bien estas estadisticas demuestran que una participacion universal no puede ser atendida
mediante métodos digitales, si muestra que una porcion significativa, y constantemente
creciente, puede ser incorporada utilizando este tipo de metodologias. Esta realidad plantea la
siguiente pregunta: ¢ Qué tipo de participacién ciudadana y recoleccién de datos seria aceptado
por la poblacién que utilice medios digitales?

Esta ponencia apunta a revisar casos de participacion digital exitosos a nivel internacional, y
también a examinar algunos proyectos locales que han incursionado en esta tematica. Se
presentara mediante una postura critica una discusidn sobre el alcance que una recoleccion de
datos digitales puede tener, en relacién a los requerimientos de participacion ciudadana que
deben tener los proyectos en sus diversas escalas. Un énfasis especial se dara para tratar los
prejuicios que podrian emerger de las conclusiones obtenidas de las bases de datos digitales.
Estd claro que incorporar estas nuevas tecnologias plantea una nueva manera de acercamiento
a la participacién ciudadana, pero la misma adn requiere de futuros ejercicios que deben ser
discutidos a partir de la practica y desde la academia para provocar iteraciones en las
metodologias que permitan tanto a la ciudadania como a los técnicos una interaccién mas agil y
adecuada.
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