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Resumen de la problematica:

Las ciudades son sistemas de interacciones locales y globales que involucran personas, bienes,
capital e informacién. De hecho, un factor critico para la interaccion es la economia de la aglom-
eracion resultado de la urbanizacion, pues en las ciudades todo esta cerca: personas, infraestruc-
tura, servicios, tecnologia (Castillo & Vargas, 2017). Esa aglomeracion es esencial para la gen-
eracion de bienes y servicios, para el emprendimiento y la innovacion.

Las interacciones se producen entre actores con fines diversos, aislados, ambiguos y contra-
puestos, que actuan en forma local pero influenciados por un entorno global cada vez mas abierto,
cambiante y desafiante. Ese marco de interaccion es propicio para el desarrollo de tecnologias y
herramientas colaborativas y autorreguladas que estan alterando el ritmo de la vida urbana.

Existen plataformas como Uber, Airbnb, BlaBlaCar o Couchsurfing, que han roto esquemas, trans-
formando la interaccién en las ciudades. Se basan en lo que la teoria denomina economia colabo-
rativa (Canigueral, 2014), en tecnologias disruptivas, que transforman la produccion, el empleo, el
bienestar, las relaciones urbanas (Bitar, 2015). En ellas participan ciudadanos auto organizados
gue desafian al modelo tradicional de negocios y las regulaciones gubernamentales existentes.

Adicionalmente, el surgimiento del internet de las cosas ha abierto un abanico de posibilidades de
interaccion (Evans, 2011). Un ejemplo de ello son los parqueos inteligentes que permiten identi-
ficar las areas disponibles, el tiempo de uso y el monto adeudado (Lanza, Sanchez, Gutiérrez,
Galache, Santana, Sotres, & Mufioz, 2016). Otro ejemplo lo constituyen los contenedores de ba-
sura de la ciudad holandesa de Groningen, que identifican a la persona que elimina desechos, mi-
den el peso, el volumen y el tipo de residuos depositados para sancionar a quienes incumplan las
politicas locales de reciclaje.

También la tecnologia Web 2.0 ha permitido establecer y resolver problemas urbanos (Kleinhans,
Van Ham, & Evans-Cowley, 2015). Existen experiencias de uso de teléfonos inteligentes con GPS
0 pequefos drones para que los habitantes de asentamientos informales identifiquen los puntos
de mayor riesgo en sus localidades. Otro ejemplo es Google Street Maps, que permite contar con
informacidén geogréfica a bajo costo que implica un ahorro en fotografias aéreas para pequenas
zonas consolidadas. En tanto que Barcelona, ha desarrollado una red de proteccion social colab-
orativa via app, para adultos mayores que necesitan asistencia en citas médicas, alimentacién o
simplemente compainia.

Aunque la aplicacion de herramientas basadas en la economia cooperativa es aun incipiente en
Ecuador (FMI, 2016), vale la pena reflexionar sobre esta tendencia mundial y preguntarse porqué
y como esta incidiendo en la interaccion y la auto-organizaciéon de las ciudades; qué tan efectivas
estan siendo este tipo de experiencias en otras regiones del mundo y qué desafios implica para
Ecuador. El grupo de trabajo propuesto buscara responder estas preguntas y reflexionar sobre
mecanismos innovadores de colaboracion, sobre herramientas de interaccion social basadas en
tecnologia y su incidencia en el activismo y la interaccion urbana.
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