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��FLACSO – Sede Ecuador

Programa de Políticas Públicas y Gestión 



Diploma en Políticas y Gestión de Salud



�

Propuesta curricular





La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador propone, a través de su Programa de Políticas Públicas y Gestión, un Diploma en “Políticas y gestión de Salud”. El propósito es contribuir con fundamentos teóricos y metodológicos que den cuenta de los debates actuales a los procesos de modernización y descentralización del Estado. 



En este marco se ha diseñado la propuesta curricular del Diploma que se presenta a continuación.

Justificación



Los procesos de reforma del Estado en Ecuador y descentralización, al igual que en el resto de América Latina, precisan el diseño de políticas, destrezas, técnicas y herramientas de gestión ágiles y flexibles que permitan que la provisión pública y privada de servicios de salud se adapte a los nuevos entornos políticos y socio-económicos. De hecho el sector salud experimenta transformaciones importantes en el marco de la reforma sectorial orientada a la separación de funciones entre regulación, financiamiento, aseguramiento y provisión de servicios.  



Por una parte, el Estado que comprende los niveles nacionales, provinciales y/o municipales es el responsable de ejercer funciones de regulación, control y vigilancia de las acciones de actores públicos y privados que integran el sector salud.  Esta dimensión del papel estatal ligada al desarrollo humano asegura la protección de la salud de los habitantes.  Estas responsabilidades tienen como objetivo primordial mejorar las condiciones de salud de la población y velar por la equidad e inclusión en el acceso a servicios de salud.  En el proceso de modernización del Estado, estas responsabilidades deben adecuarse a un nuevo contexto político descentralizado y desconcentrado de la gestión pública que busca acercar las decisiones de política a los ciudadanos en su nivel local.



Por otra parte, en el marco de la separación de funciones en el sector salud y con la emergencia de nuevos actores públicos y privados a nivel local, la gestión de la provisión de servicios de salud tiende a dejar de ser una responsabilidad directa de los aparatos centrales de los ministerios.  Las alternativas de gestión de los servicios de salud, en el marco de la configuración de regímenes autónomos incluyen un amplio abanico que va desde la transferencia de éstos hacia los niveles intermedios y/o locales del Estado hasta la conformación de empresas de servicios.  En cualesquiera de las opciones, la gestión de estos servicios debe actuar en un ambiente competitivo y, por lo tanto, debe desarrollar mecanismos empresariales que tengan como objetivo último obtener resultados con eficiencia y calidad.



En este contexto el propósito de FLACSO-Ecuador es construir respuestas académicas adecuadas al nuevo contexto de la gestión y manejo de servicios de salud que combinen criterios de equidad, calidad y eficiencia.  Se trata de contribuir a profesionalizar la gerencia de este tipo de servicios en el ámbito hospitalario y otros servicios de salud.  El Programa intenta de esta manera contribuir a la construcción de un sistema de salud que funcione con actores públicos y privados que respondan al reto de lograr el aseguramiento universal de servicios de salud con equidad, eficiencia y calidad.



Objetivos

General



El programa tiene como objetivo incrementar la efectividad técnica de los niveles decisorios para el diseño, planificación, organización y evaluación de políticas e intervenciones públicas en el sector de la salud a nivel central, desconcentrado y descentralizado, a través de la enseñanza y la investigación en políticas y gestión de salud.

Específicos



Proporcionar bases teóricas y metodológicas de la formación en gestión de alto nivel para la conducción de organizaciones y acciones en salud. 

Impulsar la investigación sobre problemas y procesos de organización de sistemas e instituciones de salud.



Estudio de la demanda social



Una de la mayores dificultades para ampliar experiencias, garantizar coberturas y proporcionar servicios de calidad en salud es la falta de recursos humanos para la planificación y la gerencia de programas, proyectos y políticas.  Este déficit afecta tanto a los ministerios y dependencias del gobierno central, como a los gobiernos locales y unidades de salud. Este déficit tiene diversas causas. Como un resultado de la crisis, de la inestabilidad política y de un proceso de modernización inconcluso, los ministerios sectoriales del sector social, han visto debilitarse su capacidad política y técnica por la pérdida de recursos humanos calificados.



Los gobiernos locales por lo general carecen de recursos humanos formados y capacitados para la gerencia de políticas, programas, proyectos y servicios de sectores claves. Esta carencia de recursos humanos puede constituir una dificultad que impida aprovechar la oportunidad que la descentralización representa para mejorar las condiciones institucionales del desarrollo social y ambiental sustentable.  



La ampliación del acceso a estudios universitarios ha sido un aspecto destacado de la evolución del sistema educativo ecuatoriano, cuya tasa neta de matrícula pasó de 7.4%  en 1982 a 14.9%  en 1999. Actualmente existe una masa crítica básica que puede y debe ser potenciada en términos de conocimientos sistemáticos del desarrollo local en diversos niveles de gobierno. Aún en los cantones más pobres entre un 3.7% de hombre y un 4.5% de mujeres tienen formación universitaria (cuadro 1).



	

Cuadro 1.Porcentaje de hombres y mujeres con estudios universitarios en cantones agrupados en quartiles de pobreza���Porcentaje de hombres con estudios universitarios�Porcentaje de mujeres con estudios universitarios��Quartil 1�5,0�6,6��Quartil 2�3,7�4,5��Quartil 3�3,6�3,9��Quartil 4�2,7�3,1��Total�3,7�4,5��Fuente: INFOPLAN 2000

Estimación: FLACSO 2001��

Un análisis de la oferta de formación y capacitación de recursos humanos en gestión salud demuestra que se trata de iniciativas limitadas a las cuales no acceden funcionarios del nivel central ni locales en un número apreciable como para fortalecer la masa crítica orientada a la gestión del sector. Los programas que se ofrecen en el mercado educativo tienen un área de influencia que se restringe a las grandes ciudades.



Resultados Esperados



El Diploma apunta a la formación de profesionales en políticas y gestión de salud, cuyo aprendizaje generará los siguientes beneficios:



Beneficios cuantificables.  Se encuentran constituidos por los resultados conmensurables provenientes de la formación y educación del postgrado. De acuerdo a la teoría del capital humano, el beneficio de la educación se refleja en los ingresos potenciales futuros que genera cada año adicional de estudios.  El cálculo de estos ingresos proviene de una ecuación de salario típica (el salario potencial en función del nivel de escolaridad). El beneficio social está definido como los incrementos en productividad absorbidos por la economía en su conjunto y el pago a esa productividad por la sociedad en general (Psacharopolous, 1.994).  Del desarrollo de esta ecuación en varios países desarrollada por el Banco Mundial, para el caso ecuatoriano, se calcula que el retorno privado para la educación superior es de 12.7% y el social es de 9.9% anual�.



Es claro que estas tasas de retorno no incluyen los impactos que se derivan de la creación de capacidades, que es el mayor beneficio esperado de la formación, además de los retornos derivados de la réplica y transferencia de conocimientos y prácticas hacia el interior de las instituciones, que genera un efecto multiplicador en los indicadores antes mencionados.



Beneficios no cuantificables e impactos.  El diplomado presenta una serie de potenciales impactos de largo plazo y externalidades positivas derivadas de sus efectos multiplicadores, del fortalecimiento de las instituciones de salud, los gobiernos locales, los niveles centrales de decisión, y organizaciones privadas de desarrollo, así como la población que finalmente será beneficiaria del mejoramiento de los servicios de salud.  Los beneficios del diploma se pueden resumir por diferentes grupos de beneficiarios, directos e indirectos:



Los/as estudiantes:

Elevan su productividad

Elevan su expectativa de ingresos

Ofrecen servicios con eficiencia, eficacia y efectividad

Incrementan sus oportunidades



Las instituciones públicas y privadas de desarrollo:

Elevan su productividad, efectividad, eficiencia y eficacia

Priorizan, ahorran

Generan y levantan nuevos recursos

Elevan sus posibilidades de negociación frente a fuentes de recursos

Generan políticas, planes y proyectos propios, sostenibles y con identidad

Rinden cuentas, se autoevalúan.

Las centrales: se equipan para asumir la función de rectoría

Las locales: se ponen en condiciones de adaptarse a los procesos de descentralización



El nivel local: la población:

Accede y recibe mejores servicios

Incrementa su nivel de participación en las decisiones locales

Genera y fortalece la demanda y el control social

Incrementa su confianza en sus autoridades locales

Recibe retornos de sus impuestos y aportes, conoce de su uso.

Mejor funcionamiento de la provisión de servicios sociales que genera un mejor nivel de vida de la población, lo cual representa costos evitados, generación de mayores ingresos laborales y mayores posibilidades de financiamiento privado y co-participación de la sociedad en la administración y gestión de estos servicios



El nivel nacional: el desarrollo territorial:



Se incrementa la equidad en el acceso, cobertura y calidad en servicios sociales entre cantones

Se refuerza el proceso de descentralización en igualdad de condiciones

Se sustenta la descentralización hacia el desarrollo local

Se tiende hacia la equiparación en el desarrollo territorial

Se liberan recursos de las ineficiencias hacia la cobertura y la calidad

Se multiplica el efecto hacia otras zonas



Perfil del estudiante al ingresar



Los/las aspirantes deberán poseer un título universitario de fin de carrera en tercer nivel�, en cualquier disciplina, conferido por una institución de educación superior debidamente acreditada.



Se dará preferencia a profesionales de las siguientes entidades:



Instancias públicas de nivel nacional y local:  municipios, consejos provinciales, organismos de desarrollo, ministerios, fuerzas armadas.

Organizaciones no gubernamentales, empresas de consultoría, iglesias e instituciones privadas que diseñan, financian y ejecutan proyectos

Unidades de salud: centros de salud, hospitales, clínicas.

Perfil del estudiante al egresar



Se busca formar profesionales de alto nivel con capacidad para:



Comprender contextos sociales, políticos, económicos, ambientales e institucionales complejos a partir de un enfoque interdisciplinario.

Analizar y evaluar problemáticas específicas en esos contextos, así como sus interrelaciones e incidencias en el diseño y resultados de las políticas, programas y proyectos sociales.

Diseñar soluciones creativas y sostenibles a los problemas existentes tanto en la concepción como en la ejecución de políticas, programas y proyectos sociales a fin de mejorar la eficiencia, la eficacia y la equidad. 



Planificar, organizar, coordinar y dirigir procesos y equipos de trabajo, así como rendir cuentas de su actuación.

Desarrollar compromisos y asumir con ética  su misión profesional.



Títulos o grados académicos que se otorgarán�



Diploma en Políticas y Gestión de Salud

Valor académico de 16 créditos y una duración de 256 horas

Modalidad de estudios



Los cursos se ofrecen en la modalidad a distancia� utilizando metodologías de la enseñanza virtual, el cual sigue el siguiente modelo pedagógico:



�











































El objetivo de la enseñanza virtual es aprovechar las enormes posibilidades brindadas por las nuevas tecnologías de la información que permiten tener las condiciones de ofrecer formación, asistencia técnica, información, intercambio de experiencias y trabajo en red a bajo costo y vinculado al entorno nacional e internacional. Dada su estrategia metodológica, el diplomado posibilita el acceso a la formación e información superando la distancia y barreras geográficas a través de la modalidad a distancia y la utilización del correo electrónico e internet como el principal medio de comunicación. 

Para la realización de los cursos se crean Aulas Virtuales, que son espacios privados que permiten desarrollar el proceso de Enseñanza-Aprendizaje entre un profesor y un grupo de estudiantes. Mientras que en el aula física se cuenta con ayudas audiovisuales, material de referencia impreso, listados de estudiantes para hacer control, cuestionarios para exámenes impresos, libreta de calificaciones, tablero con el cronograma de actividades, etc., un Aula Virtual cuenta con más de 25 herramientas para permitir a los docentes administrar sus contenidos, hacer seguimiento de las actividades de sus estudiantes, llevar un registro actualizado de las calificaciones, evaluar a sus estudiantes y comunicarse con ellos. Igualmente, permite a los estudiantes interactuar sincrónica y asincrónicamente entre ellos y con su tutor, presentar tareas, reportes, auto evaluaciones y exámenes, conocer su desempeño personal y de manera comparativa con sus compañeros, hacer trabajos de manera colaborativa.�

8.1. Metodología de Cursos Virtuales:  



El diplomado será desarrollado en base a la acción complementaria y sinergizante entre el trabajo de los estudiantes y la guía de los tutores, con el uso de las siguientes herramientas:



i)     Soporte Teórico: Comprende el contenido para cada curso dividido en sesiones, incluye conceptos, definiciones, gráficos, ejemplos, casos prácticos, metodologías, explicaciones, bibliografía, otros. El soporte teórico de cada sesión estará disponible en la web a medida del avance del curso.



Es importante indicar que cada estudiante y docente tienen su clave de acceso personal.



Asesoría didáctica: Incluye las recomendaciones para que los estudiantes tengan éxito en el desarrollo y aprendizaje de cada curso. También se especifican fechas límite para la resolución de tareas de aprendizaje, lectura obligatoria y chat. 



Tutorías: el alumno tendrá durante todo el curso un/a tutor/a asignado para asesorarlo o guiarlo en el aprendizaje.  Cada tutor/a tendrá un máximo de 25 alumnos y a través de la plataforma virtual hará un seguimiento del ingreso a la web.



Tareas de aprendizaje: Contiene las actividades a realizar por parte del estudiante en base al contenido de las sesiones, las mismas que pueden ser preguntas, ejercicios, resolución de casos individuales o grupales.  La resolución de las tareas de cada sesión deberá ser enviada vía e-mail (incluido como herramienta de WEBCT) al tutor/a de acuerdo al cronograma especificado en la asesoría didáctica para la evaluación correspondiente.   El tutor/a enviará la resolución de las tareas para que el estudiante pueda comprobar eventuales errores, así como comentarios sobre las dificultades más frecuentes.



Lecturas obligatorias: Para cada sesión se presentará una lectura complementaria al contenido a la cual se añadirán preguntas de evaluación. Estas lecturas pueden ser extractos de documentos, libros, artículos relativos al tema de estudio. Al igual que las tareas de aprendizaje, las respuestas serán enviadas al tutor/a, para su evaluación.



Lecturas recomendadas: Se sugerirá al estudiante algunas lecturas relativas a los temas de cada sesión que podrán ser revisadas voluntariamente y que no son evaluadas.



Foro de discusión: Se discutirá en el transcurso del curso temas propuestos por el profesor/a, que permitirán un intercambio de criterios.  El moderador de la discusión virtual será el tutor/a.



Chats: Se realizará un chat semanal por sesión, con un máximo de 12 personas, con una duración 1h30 minutos. En estas reuniones se realizará lo siguiente: intercambio de opiniones o resolución de inquietudes de los estudiantes, evaluación por parte del tutor/a, breves exposiciones y logros alcanzados por los alumnos durante cada semana. En la asesoría didáctica se indicarán las fechas pertinentes.



E-mails individuales/consultas: Las preguntas o consultas de los estudiantes serán remitidas vía e-mail al tutor/a, las mismas que serán contestadas durante la semana inmediata posterior. 



Evaluación: La evaluación de cada curso está en concordancia con el Reglamento General Interno de Programas Docentes de la FLACSO.   El estudiante deberá completar un mínimo de 7,1/10  puntos para aprobar cada uno de los cursos. La calificación total está formada de tres componentes:



Evaluación de Tareas: se hará sobre la base de las tareas de aprendizajes y las lecturas obligatorias que el estudiante remite al tutor/a en cada sesión, de acuerdo a las fechas máximas establecidas.  Esta evaluación representará el 50% del puntaje total de cada curso.

Evaluación del Trabajo Final: al final de cada curso el estudiante resolverá un caso en el cual aplicará el contenido analizado.  La resolución de este caso tendrá una calificación de un 20% del puntaje total.

Examen en línea: para completar la calificación cada estudiante rendirá un examen por el 30% del puntaje total del curso. 



8.2.     Carga horaria del alumno:   Para la comprensión del diplomado se requiere  una dedicación mínima del alumno de 10 horas semanales, distribuidas de la siguiente manera:   El estudiante debe dedicar 4 ½ horas para la lectura y análisis del soporte teórico/contenido, 2 ½  para la elaboración de las tareas de aprendizaje, 1 hora para la lectura obligatoria y respuestas a las preguntas solicitadas, 1h30 minutos para participar en el chat y 30 minutos para participar en foros de discusión y uso de otras herramientas.



Lugar donde se desarrolla el postgrado



Por ser un diplomado bajo la modalidad virtual, el aprendizaje del alumno ocurre sin  fronteras geográficas ni horarios, por tanto, se esperan estudiantes de todas las provincias del país e incluso del exterior.



Pénsum de estudios

Organización por créditos y horas 



Los cursos han sido organizados de la siguiente manera:



Cursos�# de créditos�# de  horas��Políticas y Organización de sistemas de salud (GES170)�4�64��Economía de la salud (TEO170)�4�64��Aseguramiento (POL170)�4�64��Análisis y evaluación de la provisión de salud (GES171)�4�64��TOTAL�16�256��Contenidos Académicos

GES170 Políticas y Organización de sistemas de salud



Se aborda la problemática de la salud y sus resultados en términos de eficacia y eficiencia desde una óptica sistémica, integrando las relaciones entre los esquemas de regulación, financiamiento, aseguramiento y prestación de servicios y las incidencias de las opciones en la situación de salud de las poblaciones.  Se analiza la salud como bien cuya producción implica el uso de recursos monetarios y no monetarios, las incitaciones e incentivos del sistema, el problema de la asimetría de la información.  Se realizará un análisis comparativo de los sistemas de salud en América Latina y otras regiones.



TEO170 Economía de la salud



Se busca estructurar una reflexión sistemática sobre las relaciones entre desarrollo económico, estado de salud y estilos de vida.  Se abordará la medición y valoración de costos y beneficios privados y sociales de la provisión de salud; la metodología de cuentas nacionales en salud; el análisis del gasto en salud, los indicadores de equidad, eficiencia, cobertura, la generación de satisfactores relacionados con la salud y los servicios de salud y otros indicadores de desempeño del sector.  Este abordaje se matizará con una revisión de las tendencias sociológicas y culturales de comprensión de la problemática de la salud y la enfermedad.



POL170 Aseguramiento



Se abordan los modelos de aseguramiento de la salud y sus implicaciones en el control del gasto y la calidad de los servicios, los conceptos de riesgo e incertidumbre y se analizan las metodologías e instrumentos para la operativización de mecanismos solidarios de asunción de riesgos.  Se introducirá a los estudiantes en el manejo de modelos de cálculo actuarial y estadísticas en seguros.



GES171 Análisis y evaluación de la provisión de salud



Se analiza la dinámica de la organización de la provisión de servicios, la productividad, los esquemas de organización y financiamiento a nivel micro, los incentivos e incitaciones contractuales, la flexibilización, externalización y otras modalidades de gestión que apuntan a la obtención de resultados con eficacia y eficiencia a nivel de hospitales y centros de atención primaria, así como las interrelaciones entre éstos y los conceptos ligados a la calidad total.  En la parte final se abordan las problemáticas relativas a demandas específicas de tipos de atención tradicional y alternativa.



Líneas de investigación



Los docentes desarrollarán trabajos de investigación aplicada a las áreas del sector salud, al análisis de grupos poblacionales específicos (infancia, adolescencia, mujeres,...), al análisis de temáticas específicas (diversidad cultural, seguridad alimentaria, seguridad ciudadana, ecología,...), al desarrollo de las instituciones de salud. 





Los resultados de las investigaciones serán difundidos a través de la biblioteca, sitio web de FLACSO y publicaciones especiales.



Claustro docente



Los cursos serán impartidos por profesores de la planta docente de FLACSO, así como por otros profesores nacionales e internacionales de reconocido prestigio y solvencia académica.  Los docentes tienen formación académica de doctorado (PhD) o disponen de títulos de maestría conferidos por universidades debidamente reconocidas y acreditadas a nivel nacional y/o internacional.



Oscar Arteaga, médico, MSc. London School, profesor-investigador de la U. de Chile.

Willy DeGeindt, medico, PhD. Universidad de Minnesota, profesor de la Universidad George Washington, especialista en gestión de sistemas y servicios de salud. 

Betty Espinosa, ingeniera comercial, MBA, MSc, PhD(c) Universidad de Lovaina.

Vincent Lorant, sociólogo, PhD U. de Lovaina, especialista en sociología de la salud y análisis social cuali-cuantitativo.

Ruth Lucio, economista, MSc FLACSO-México.

Edgar Rojas, médico, MSc. 

Alison Vásconez, economista, MSc. Universidad de York, profesora investigadora de FLACSO-Ecuador, especialista en economía laboral y del sector social.

Leonardo Vélez, matemático, MSc. U. de Lovaina, especialista en cálculos actuariales y sistemas de aseguramiento.

Nilhda Villacrés, médica, MSc, PhD(c) U. de Montreal, especialista en economía de la salud.

Coordinación académica�



El Diplomado se inserta en el Programa de  Políticas Públicas y Gestión de FLACSO-Sede Ecuador en coordinación con la Unidad de Formación Continua. Se prevén consecuentemente dos coordinadores:



Coordinadora Programa Políticas Públicas y Gestión: Betty Espinosa, ingeniera comercial, PhD(c) en Gestión, MBA y MSc. (Universidad de Lovaina). 

Coordinador Unidad de Formación Continua:  Carlos Arcos, sociólogo, MSc. (FLACSO-México).





El sistema de FLACSO dispone, adicionalmente, de instancias nacionales e internacionales de seguimiento académico de sus programas que aseguran la excelencia de la formación.





Relaciones interinstitucionales



FLACSO-Ecuador mantiene relaciones de colaboración con ciclos de pregrado y  postgrado de universidades ecuatorianas y extranjeras. 



Infraestructura



FLACSO-Ecuador cuenta con instalaciones físicas debidamente adecuadas para impartir cursos de postgrado: aulas, auditórium, salas de conferencias, biblioteca actualizada, centros de informática, servicio de internet para los estudiantes y otros servicios.



Específicamente para la enseñanza virtual Flacso ha realizado un esfuerzo en la instalación de hardware y software.  Dispone de una plataforma para Educación Virtual de alta calidad y reconocida en el sector universitario internacional, así como de una aula virtual para videoconferencias. 



Presupuesto



El costo unitario del diplomado es de US 1.505, que comprende US 30 especie valorada, US 100 matrícula y US 1.375 colegiatura.



Número de estudiantes �Costo unitario Colegiatura y matrícula�Total

en US$��15�1505�22.575��

Agenda 



Los cursos virtuales en calidad de diplomados se iniciarán en septiembre del año 2004. 



Reglamento interno del postgrado



El diplomado propuesto se rige por el Reglamento general interno de programas docentes de FLACSO – Sede Ecuador, cuyo ejemplar se adjunta.  En éste se encuentran descritos detalladamente los mecanismos de seguimiento y evaluación, requisitos de graduación y tesis de grado, así como otros temas necesarios para asegurar el nivel de formación en postgrado. Es necesario recalcar que el Programa propuesto “Diploma” corresponde al nivel de Certificado de Especialización según la nomenclatura de FLACSO.

� Fuente: Banco Mundial, Los retornos a la educación en países en desarrollo, 1994.

� Art.2 del Reglamento de Posgrado del CONESUP del 14 de abril de 1.999

� De acuerdo con las disposiciones del Consejo Nacional de Educación Superior (CONESUP).

� Art.15 del Reglamento de Posgrado del CONESUP del 14 de abril del 1999

� Art.20 del Reglamento de Posgrado del CONESUP
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