Area/Sistema:CGWEB Registro: RC_CCA_INFORME_036

Quito, 07 de febrero del 2017

PARA: Patricio Beltran

COORDINADOR DE PLANIFICACION Y SISTEMAS DE INFORMACION.
DE: Marcia Conlago

DESARROLLO

ASUNTO: Informe del soporte y mantenimiento del mes de SEPTIEMBRE del 2016 del
sistema CG/WEB.

Objetivo:

Informar del soporte y mantenimiento del sistema CG/AWEB por parte de IT del Ecuador
en los diferentes modulos.

Antecedentes:

Para dar cumplimiento y seguimiento del contrato denominado ‘CONTRATO DE
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE CG/Web”, la unidad
de Planificacion y Sistemas de Informacion (en adelante PSI) y en conjunte con las
diferentes unidades de FLACSO que reciben este servicio se llega al acuerdo que PSI
serd la unidad encargada de coordinar y realizar el seguimiento de los cambios,
actualizaciones, correcciones referente al sistema CG/Web.

Se recibio el informe del proveedor IT del Ecuador sobre el soporte y mantenimiento de
6§ horas con 45 minutos, documento que se adjunta y ante lo cual FLACSO revisa el
registro de incidentes para el mes de SEPTIEMBRE del 2016:
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Area/Sistema:CGWEB Registro: RC_CCA_INFORME_036

Conclusiones:

s En el mes de SEPTIEMBRE del 2016 se recibi¢ el soporte para el sistema
CGWER con un total de 6 horas con 45 minutos.

Recomendaciones:

o Las diferentes unidades deben coordinar con Planificacion y Sistemas de
Informacion el soporte y registro de tiempo de soporte y mantenimiento.

_ Realizado por Aprobadopor .

e - £ Wi, Rbaceo Bl /
__Marcia Conl go Patricio Beltran

FIH: F/H: |
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FLACSO
Pyt

Quito, 07 de febrero del 2017

PARA; Patricic Beltran

COORDINADOR DE PLANIFICACION Y SISTEMAS DE INFORMACION.,
DE: Marcia Conlago

DESARROLLO

ASUNTO: Informe del soporte y mantenimiento del mes de OCTUBRE del 2016 del
sistema CG/WEB.

Objetivo:

Informar del soporte y mantenimiento del sistema CGAVEB por parte de IT del Ecuador
en los diferentes modulos.

Antecedentes:

Para dar cumplimiento y seguimiento del contrato denominado “CONTRATO DE
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE CG/Web”, la unidad
de Planificacion y Sistemas de Informacion (en adelante PSI} y en conjunto con las
diferentes unidades de FLACSO que reciben este servicio se llega al acuerdo que PSI
serd la unidad encargada de coordinar y realizar el seguimiento de los cambios,
actualizaciones, correcciones referente al sistema CG/Web.

Se recibié el informe del proveedor IT del Ecuador sobre el soporte y mantenimiento de

_ 3 horas con 10 minutos. documento que se adjunta y ante lo cual FLACSO revisa el

registro de incidentes para el mes de OCTUBRE del 2016:
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FLACSO

=i

Conclusiones:

¢ Enel mes de OCTUBRE del 2016 se recibio el soporte para el sistema CGWEB
con un total de 3 horas con 10 minutos.

Recomendaciones:

¢ Las diferentes unidades deben coordinar con Planificacién y Sistemas de
Informacién el soporte y registro de tiempo de soporte y mantenimiento.

Realizedopor | Aprobado por L

; 7@—— s "\) ?Q\-Y\QOIB‘?H‘WJ«M
Lﬁ‘%%’ila Co‘n‘% > Patricio Beltran

F/H: F/H:
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Quito, 07 de febrero del 2017

PARA: Patricio Beltran

COORDINADOR DE PLANIFICACION Y SISTEMAS DE INFORMACION.
DE: Marcia Conlago

DESARROLLO

ASUNTO: Informe del soporte y mantenimiento del mes de NOVIEMBRE del 2016 del

sistema CG/WEB.

Objetivo:

Informar del soporte y mantenimiento del sistema CG/MEB por parte de IT del Ecuador
en los diferentes moédulos.

Antecedentes:

Para dar cumplimiento y seguimiento del contrato denominado “CONTRATO DE
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE CGMeb”, la unidad
de Planificacion y Sistemas de Informacion (en adelante PSI) y en conjunto con las
diferentes unidades de FLACSO que reciben este servicio se llega al acuerdo que PSI
serd la unidad encargada de coordinar y realizar el seguimiento de los cambios,
actualizaciones, correcciones referente al sistema CG/ANeb.

Se recibi6 el informe del proveedor IT del Ecuador sobre el soporte y mantenimiento de
1 horas con 00 minutos, documento que se adjunta y ante lo cual FLACSO revisa el
registro de incidentes para el mes de NOVIEMBRE del 2016:
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Area/Sistema:CGWEB Registro: RC_CCA_INFORME_038

Conclusiones:

e En el mes de NOVIEMBRE del 2016 se recibio el soporte para el sistema
CGWEB con un total de 1 horas con 00 minutos.

Recomendaciones:

o Las diferentes unidades deben coordinar con Planificacion y Sistemas de
Informacion el soporte y registro de tiempo de soporte y mantenimiento.

. Reslizadopor Aprobado por =
) /E . z g .‘;\, ? e o )cz{er‘\ a |-
~—Marcia Conlago Patricio Beltrén

F/H: F/H:
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FLACSO |

Quito, 07 de febrero del 2017

PARA: Patricio Beltran

COORDINADOR DE PLANIFICACION Y SISTEMAS DE INFORMACION.
DE: Marcia Conlago

DESARROLLO

ASUNTO: Informe del soporte y mantenimiento del mes de DICIEMBRE del 2016 del
sistema CG/WEB. 3

Objetivo:

Informar del soporte y mantenimiento del sistema CG/WEB por parte de IT del Ecuador
en los diferentes médulos.

Antecedentes:

Para dar cumplimiento y seguimiento del contrato denominade “CONTRATO DE
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE CG/Web”, la unidad
de Planificacién y Sistemas de Informacion (en adelante PSI) y en conjunto con las
diferentes unidades de FLACSO que reciben este servicio se llega al acuerdo que PSI
sera la unidad encargada de coordinar y realizar el seguimiento de los cambios,
actualizaciones, correcciones referente al sistema CG/\Web.

Se recibio el informe del proveedor IT del Ecuador sobre el soporte y mantenimiento de
4 horas con 35 minutos, documento que se adjunta y ante lo cual FLACSO revisa el
registro de incidentes para el mes de DICIEMBRE del 2016:
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P

FLACSO |

LA

Conclusiones:

¢ Enel mesde DICIEMBRE del 2016 se recibio el soporte para el sistema CGWEB
con un total de 4 horas con 35 minutos.

Recomendaciones:

o Las diferentes unidades deben coordinar con Planificacion y Sistemas de
Informacion el soporte y registro de tiempo de soporte y mantenimiento.

_ Redlizadopor  |Aprobadopor _
Ref i Bl j

Patricio Beltran

FiH: F/H:




