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La ponencia abonara al debate sobre la segregacion urbana como un efecto de la actividad
turistica en las ciudades. Comprendiendo a la segregacion en sus dos dimensiones materiales
u objetivas —concentracion, homogeneidad social, acceso a servicios, etc.—y simbdlicas o

subjetivas —percepcion del lugar y de los otros, fronteras simbolicas, estigmas, etc.

La relacién del turismo con la segregacién urbana reside en que esta actividad afecta las
dinamicas residenciales, comerciales y simbdlicas; exacerbando algunos procesos de
diferenciacion, desigualdad o exclusion de la segregacidn urbana ya existentes. Lépez Levi
(2018) sefiala que el turismo produce sus propias territorialidades —apropiacion material,
social y simbdlica— a partir de mecanismos de posesion, intervencidn o gestion de los lugares,

independientemente de la aceptacion o rechazo de los pobladores.

San Cristdbal de Las Casas es una ciudad intermedia con 215, 874 habitantes en el sureste
mexicano. En comparacién con otras ciudades beneficiadas por el Programa Pueblos
Magicos, no ha sido tan estudiado porque no es un pueblo “tan exitoso” ni diverso. Aun asi se
observa un aumento en la desigualdad urbana. De hecho las investigaciones sobre este caso
observan hacen un anélisis desde una perspectiva critica y territorial, para entender los

cambios en la segregacion, asi como las tensiones espaciales y simbolicas entre la poblacion



mestiza e indigena, y entre los mismos habitantes y la poblacion flotante cosmopolita que
llega a la ciudad (Hernandez et al. 2018). En cuanto a la segregacion urbana, Garza Tovar et
al. (2015) indican que la estructura territorial del turismo se ha concentrado en el Centro
Historico de San Cristobal desde los primeros grandes flujos de turistas en la década de 1990

y dan informacion sobre los flujos econdmicos en el territorio.

Existe poca bibliografia que explica el mecanismo causal de la influencia de la actividad
turistica en la segregacién y desigualdad urbana en los pueblos mégicos. La mayoria de esta
poca literatura se enfoca en la segregacion simbolica de los pueblos (Lopez Levi et al., 2018).
Este estudio de caso se apoyara en los estudios previos sobre segregacion turistica en San
Cristobal y aportara al debate desde métodos mixtos para comprender la complejidad de la

segregacion urbana en sus dimensiones espacial y simbolica.

El turismo cultural en México se ha desarrollado como una estrategia para el desarrollo local
y para el crecimiento econdmico sustentable con el ambiente, mediante el Programa Pueblos
Magicos a nivel nacional por la Secretaria de Turismo (SECTUR) desde el afio 2001. Esta
politica de turismo revalora el patrimonio arquitecténico de lugares con pasado colonial, sus
areas naturales, fiestas, tradiciones y demas patrimonio inmaterial “tradicional” en cada
region. El discurso oficial de esta politica asume que el turismo genera empleos, derrama
economica y bienestar social (Lopez Levi, 2018). Asi mismo, la SECTUR asegura que el
programa promueve ‘“un nuevo modelo de desarrollo turistico acorde con las tendencias del
mercado y con la necesidad de un més equitativo sistema de distribucion de la riqueza”

(Millan Valenzuela et al., 2021, 66).

No obstante, dicho programa no ha demostrado disminuir los indices de pobreza y de rezago
social (Salguero Galdeano, 2015). En los pueblos donde se ha implementado, han surgido
“espacios desiguales, injustos, segregados, subvalorados y ambientalmente deteriorados”
(Lopez Levi, 2018, 10-11). Aunado a esto, se sefiala que el Programa de Pueblos Méagicos se
orienta mas a la comodidad y consumo de los turistas nacionales y extranjeros,

comercializando la cultura local de los pueblos.

La actividad turistica ha llegado a ejercer una presion exagerada sobre la infraestructura urbana
y la capacidad de servicio de los municipios cuando hay mayor afluencia turistica,

especialmente en las calles y avenidas que han sido embellecidas. En casos extremos, el turismo



cultural masivo se relaciona con un auge en la construccion de nuevos desarrollos inmobiliarios
y faltas en el acceso al agua potable para residentes (Colorado, 2019). Esto genera conflictos
sociales por el suelo, aumento de la segregacion espacial o cambios en el uso y representaciones
simbdlicas del lugar que teminan haciendo ciudades solo para el turismo, pero agenas a la vida
de la gente que habita. Por otro lado, la poblacion flotante de turistas demanda mas hoteles y
restaurantes en zonas que ya han sido mejoradas, produciéndoce una gentrificacion turistica

(Colorado, 2019) por el cambio de usos de suelo, del residencial al comercial y de servicios.
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