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ABSTRACT

Las Unidades de Seguridad Alimentaria de los distritos de Los Olivos, Comas y Puente
Piedra son responsables de la administracion del Programa del Vaso de Leche a nivel
distrital, estas poseen estructuras burocraticas que afectan el funcionamiento del
programa, teniendo efecto en la apreciacion de los usuarios del servicio administrativo de
esta unidad. EI desempefio de las unidades de seguridad alimentaria se ve reflejada en la
legitimidad por rendimiento, es decir la aceptacion de parte de los usuarios respecto del
servicio que reciben, asi también la legitimidad institucional del Gobierno Local se ve
involucrada al ser parte de esta. La presente investigacion analizara este fendmeno de la
administracion puablica que repercute en el terreno politico, mediante la reingenieria de
procesos administrativos en las estructuras burocraticas y la medicién de los niveles de
aceptacion respecto al desempefio de las unidades administrativas del Programa del Vaso
de Leche a nivel distrital, utilizando herramientas de analisis cualitativo y cuantitativo

para estos fines.
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