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Identidad discursiva y tensidn social: interacciones comunicativas en la plataforma
“Zello” durante los disturbios politicos en Venezuela del afio 2014

El 12 de febrero de 2014 se produjo una marcha en la ciudad de Caracas estimulada por
sectores de la oposicion venezolana al gobierno del presidente Nicolas Maduro. Esta
accion politica fue el inicié de una agresiva confrontacion social en algunos municipios del
pais que produjo mas de 40 muertos. Los ciudadanos de estos sectores opositores
activaron la plataforma «Zello» como espacio de comunicacion, organizacion e identidad
insurreccional. A través de esta plataforma se llevé a cabo toda una gama de
interacciones comunicativas en pos de mantener a sus participantes en constante relacion

discursiva para la realizacién de acciones politicas.

En esta ocasion se toma como la hipétesis estructurante la idea de que los participantes
de esta plataforma interpretan sus experiencias como “opositores” desde las estructuras
comunicativas que marcaron y orientaron su uso. En esta oportunidad se analiz6 las
principales pautas discursivas activadas por los participantes en el canal denominado
«Venezuela libre» activado a través de la plataforma «Zello». Con ello se logro establecer
los esquemas estructurados para la caracterizacion de sus interacciones comunicativas
gue dieron como producto un «relato» de los eventos politicos/sociales en confrontaciéon y
este Ultimo muestra la “identidad” construida por los participantes como un fuerte
dispositivo de interaccion. Desde el marco de la pragmatica linglistico-enunciativa, se
procedi6 a determinar las unidades de andlisis, se establecieron e identificaron los
intercambios discursivos producidos, las intervenciones generadas y los propdsitos en
juego. Luego se procedié a definir las producciones linglistico-discursivas presentes a
través de estas unidades en cuanto a: temas, ambitos, esquemas textuales, léxico,
pautas de dialogos, tipos oracionales y de enunciados, modos de comprension de los
eventos, posicion del enunciador, etc., para poder determinar sus funciones e intenciones
en el marco de interaccion comunicativa en que se produjeron. Como resultado se pudo

constatar que los participantes en la plataforma «Zello» desarrollaron precisos esquemas



de comportamiento discursivo, fuertemente regulados por la autorrepresentacion social

asumida entre ellos, mediados por el objetivo con que se propicio la plataforma.



